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一、 用前准备 

1. 安装前的准备工作 

检查项目 具备条件要求 

邮件服务器硬件 PC Server 最低配置要求 CPU 志强以上，4G 内存（建议内存

8G 或 8G 以上），硬盘在 120G 以上。 

域名 需要有独立的域名，并有更改 MX 记录的权限。内部网可使用

自由定义域名。 

IP 地址 需要有互联网公网固定 IP。没有公网固定 IP 采用动态 IP 绑定

域名软件也可。内部网使用可以不需要公网 IP 地址。 

子网掩码、网关 在安装前，需要了解核实邮件服务器所需网络掩码、网关 IP，

并做好记录。确认 25 端口进出畅通无阻。 

DNS 服务器 DNS 服务器是指在投递邮件时，需要查询的 DNS 服务器 IP 地

址。邮件投递的效率和成功率和 DNS 服务器是否稳定有效有直

接密切关系，请选择 DNS 服务器时一定要选择当地稳定、高速

的 DNS 服务器。内部网使用内部 DNS 时需要设置内部 DNS

服务器 IP。如果只是内网单台服务器使用，可以不用设置 DNS。 

防火墙 如果有防火墙，邮件服务器放在内网上，需要在防火墙上开通

25,110, 143, 80, 53 端口，使外部可以访问，并将端口映射到

内部邮件服务器。80 端口是 jdmail 默认的 JDWM、JDWA 访

问端口。 

磁盘分区 JDMail 采用单目录部署，邮件和用户信息放在 jdmail 目录下。

JDMail 所在的磁盘应该有足够的空间，并考虑到未来邮件容量

增涨情况。 

检查操作系统 检查操作系统 25、110、143、80 这 4 个端口是否被占用。

Windows 系统检查，可在 DOS 提示符下输入 

C> telnet localhost 25 

如果显示“正在连接到 localhost...不能打开到主机的连接，在端

口 25: 连接失败”，说明端口空闲，可以用此方法依次检查其它

110、80 端口。 

http://www.chundi.com/
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如果发现端口占用，请先停止相关的服务。 

LINUX/UNIX 系统检查，可在终端提示符下输入 

# telnet localhost 25 

如果提示“Trying 127.0.0.1... 

telnet: connect to address 127.0.0.1: Connection refused 

telnet: Unable to connect to remote host: Connection refused”，

说明端口未被占用，依次检查 110、143、80 端口。 

如果发信端口占用，请先停止相关的服务。 

用户和邮件迁移 如果需要迁移以前的邮件用户和邮件内容，请务必将以前的邮

件系统做完整备份。 

个性化 如果要修改邮件系统登录首页面，请准备好 LOGO 图片。 

 

2. 使用环境 

操作系统： 

JDMail 支持的操作系统类型 版本 

WindowsXP 32/64 位 

Windows 2003 Server 32/64 位 

Windows 2008 Server 32/64 位 

Windows 2012 server 64 位 

Windows 7 32/64 位 

Linux Redhat：redhat5.0 以上 

CentOS：5.0.以上 

ubuntu：10 以上 

 

网络环境： 

 应用于互联网：需要有域名、独立固定 IP 地址、DNS 配置正确。 

 应用于局域网：需要自定义内部域名、局域网 IP、内部 DNS。 

3. 完整数据备份 

在开始安装 JDMail 之前，请确保旧邮件系统程序、数据库，用户及邮件数据已经做好

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

5 

完整备份，且备份可用。 

4. 用户及邮件数据准备 

请按照 JDMail 用户导入格式要求准备数据。 

二、 快速安装 

1. windows 安装 

1） 双击安装程序。 

 

 

2）打开安装程序，选择邮件系统的安装路径，点击"next"下一步。 

注意： 

 如果重新安装 jdmail，请先卸载已经安装的 jdmail，并确保安装目录内没有任何文件存

在。卸载 jdmail 需要使用控制台确保所有服务已经不再运行，并退出控制台后再行卸载。(卸

载时请注意备份资料) 

 

http://www.chundi.com/
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3）选择邮件系统在开始菜单里面的名称，直接点击"安装(i)"开始安装。 

4）开始安装进程。 

 

 

5）安装成功,点完成 

http://www.chundi.com/
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运行：启动/停止/重启 

1）安装完成之后，自动启动金笛邮件系统控制台，点击“JDMail Server”、“JDMail Web”

和“JDMail Gate”等如下图所示 6 个服务，启动邮件服务程序。 

 

常见问题： 

http://www.chundi.com/
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 启动金笛 Mail 服务时，如果启动不成功，请检查是否 25 服务端口被占用。一般情况下，

25 号端口占用，通常是杀毒软件（如 norton、瑞星、卡巴斯基）或个人防火墙或其它邮件

服务造成的。如果是杀毒软件，可以设置杀毒软件的 Email 选项，使之对进出的邮件不进行

扫描过滤。如果是个人防火墙，可以放开 25 端口，如果是其它邮件服务，请先卸载或者关

闭服务。 

 

2）金笛控制台可直接点击服务，可查看详细服务信息，目前服务是随着系统启动而启动。 

 

 

 

3）打开服务的属性页，目前启动类型默认为为自动，系统重启，都会自动加载金笛邮件的

服务。在恢复中按照既定策略设定恢复办法，建议第一次则重起服务，第二次则重起服务器，

计时时间为每天，也可以查看金笛服务的安装目录 

 

 

 

4）邮件服务启动之后，打开浏览器，输入 http://localhost/jdwa 就可以登录系统后台了，或

者直接从开始菜单里面选择管理员登录。 

http://www.chundi.com/
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5）在系统管理员登录界面，直接点击登录按钮就可以进入系统管理后台了。 

 

注意： 

jdmail 系统安装后，默认管理员帐号为 admin, 密码为 admin2000。请正式启用系统

前，一定要修改 admin 密码。 

 

 

JDMail 在 Linux/Unix 系统的安装步骤大体相同，下面以 linux 为例，其它操作系统可

以参考 linux 系统。 

JDMail 在 linux 下采用 .tgz的打包发行办法，主要考虑各个版本 linux都支持 tar命令。

用 tar 命令，直接展开压缩包，运行 setup.sh 就可以使用。具体步骤如下： 

2．linux 安装 

1）安装 linux 前磁盘分区没有特别要求，但至少有一个存放邮件的分区要大些。比如 jdmail 

如果安装在/home 分区下，/home 分区要至少 60G 以上。检查系统是否已经启动 mail 服务，

可以通过检查 smtp、pop3 端口是否被占用来判断。 

 

检查 sendmai 和 postfix 等邮件服务，并将其关闭，以免占用端口。 

关闭 selinux 功能。vi /etc/selinux/config  enforcing 改成 disabled 

 

在命令行输入： 

 

#telnet localhost 25 

 

如果显示类似：220 xxx SMTP Service ready 

说明有 smtp 服务已经占用的 25 号端口，请先停止 smtp 服务。比较常见的 sendmail 服务

默认都是启动的，可以用： 

 

# pkill -9 sendmail 

# chkconfig –level 2345 sendmail off 

 

# pkill -9 postfix 

# chkconfig –level 2345 postfix  off 

 

http://www.chundi.com/
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关闭 sendmail 或者 postfix 服务。 

如果没有任何提示信息，立即返回到命令提示符下，说明 SMTP 服务没有占用，继续检查

POP3 端口。请输入： 

 

#telnet localhost 110 

 

如果没有任何提示，立即返回到命令行下，说明 POP3 服务没有占用，可以继续安装。 

 

2）安装需要以 root 用户登陆，将下载后的 jdmail-v3.14.x.x.tar.gz 文件放在 linux 系统

下，然后运行： 

 

 

# tar  -zxvf jdmail-v3.14.x.x.tar.gz 

依次输入如下命令： 

# cd  /jdmail-v3.14.x.x 

# ./install.sh 

 

运行：启动/停止/重启 

启动服务： 

# ./startup.sh  

# ps –ef |grep JDMail 

 

检查 JDMail 服务进程是否启动： 

[root@www ~]# ps -ef|grep JDMail 

root     32643     1  0 13:00 pts/2    00:00:44 JDMail 

root     10536 10505  0 15:26 pts/6    00:00:00 grep JDMail 

 

检查 25 端口服务是否正常响应： 

 

如果出现上述窗口信息，说明 JDMail 邮件服务正常启动进入服务状态。 

 

检查 web 是否正常启动。在命令行，输入： 

[root@www ~]# ps -ef|grep nginx 

 

 

http://www.chundi.com/
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如果出现， 

[root@localhost init.d]# ps -ef|grep nginx 

root      2322     1  0 13:15 ?        00:00:00 nginx: master process nginx -c 

/opt/jdmail-v3.14.6.8/jdmail/conf/nginx.conf 

root      2323  2322  0 13:15 ?        00:00:00 nginx: worker process 

root      2324  2322  0 13:15 ?        00:00:00 nginx: worker process 

root      2326  2322  0 13:15 ?        00:00:00 nginx: worker process 

root      2327  2322  0 13:15 ?        00:00:00 nginx: worker process 

root      2635  2480  0 13:20 pts/1    00:00:00 grep --color=auto nginx 

说明 JDMail Web 服务进程已经启动。 

 

停止服务： 

[root@www ~]# ./shutdown.sh 

 

重启服务： 

[root@www ~]# ./restart.sh 

 

 

 

3．JDMail 目录结构说明 

目录 用途 说明 

Nginx JDWeb 服务 Webmail 后端服务 

Htdocs Webmail 前后台脚本 存放 JDWM（前台）和 JDWA（后台） 

Bin 存放系统主控程序 JDMail MTA 

Certs 数字证书存放目录  

clamAV 杀毒软件 系统自带 clamav 杀毒软件 

Cmdalias 命令别名配置文件  

Custdomains 自定义域处理  

Dnscache DNS 缓存  

Docs 文档  

Domains 域和用户邮件 存放用户个人设置和邮件的重要目录，

请慎重操作。 

Filters 过滤规则  

Glst 灰名单  

Groups 用户组管理  

reg 注册信息 存放授权码的所有信息 

Logs 系统运行日志  

Msgsync 保存邮箱同步（POP 收

信）时的结果 

 

Perl Perl 解释器  

http://www.chundi.com/
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spool 邮件队列 存放本地投递和远程投递的邮件 

Spool2 延迟发信队列 需审批或发送者本人确认的邮件 

Spool3 定时发信队列 存放本地定时投递的邮件 

sslconf SSL/TLS 配置文件  

tabindex Tab 文件索引  

JDMG 网关目录 记录网关的所有文件及日志 

Imap Imap 服务程序 提供 143 端口 IMAP 服务 

Postgres 数据库服务程序 存放用户信息和邮件索引信息 

 

4. 登录 

管理员登录：http://xxx.xxx.xxx.xxx/jdwa 

默认用户名：admin 

默认密码：admin2000 

 

 

 

普通用户登录：http://xxx.xxx.xxx.xxx/ 

xxx.xxx.xxx.xxx 为邮件服务器 IP 地址。 

http://www.chundi.com/
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默认 web 端是 80 端口，修改端口 

（1） Linux 版 

cd $jdmail 安装目录/jdmail/conf 

vi  nginx.conf 

Listen 80 #将 80 修改为想用的端口 

（2） Windows 版 

$jdmail 安装目录\Apache2.2\conf 

编辑 httpd.conf 文件 

Listen 80 #将 80 修改为想用的端口 

http://www.chundi.com/
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5．用户的批量初始化 

 

jdmail 支持文本格式用户数据导入。位于管理员界面，用户管理->菜单->用户导入。 

 

文本格式用户数据要求如下： 

1）文件为文本文件，并且是 GB2312 或者 GBK 编码格式保存。 

2）每行为一条用户记录，记录之间用回车换行分隔“\r\n”。 

3）每行记录为用户字段，字段直接用 CSV(,)或者 TAB 分隔。字段顺序如下： 

 

用户名 (分隔) 所属域名 (分隔) 密码 (分隔) 姓名 (分隔) 电话号码(换行) 

 

分隔符可以是 TAB、,、:、; 的以上任意一种，如果从文件导入必须逗号(CSV)或制表符分

隔。域名和用户名，可以用双引号或者单引号括起来，没有影响。 

 

http://www.chundi.com/
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如果指定默认域，域名字段能省略。域名字段被省略了分隔符不能省略(其它字段也一样) 。 

密码也能省略。这种情况，随机的 8 位的字符串作为临时密码被生成，密码文件 password.txt

存放在 jdwa 的 temp 文件夹。向各用户告知密码，使用 JDWM 让用户自己进行密码的修

改。 

 

姓名(昵称等，可用中文)和电话号码等能省略。空白行和 # 字符开始的行被忽略。 

不过，最简单的添加方法，数据行只有用户名，选择默认域实行添加。 

例如： 

wlw test.com 888  王老五 139010332XX 

 

注意： 

1）邮箱大小为 K 字节表示。 

2）在导入用户之前，请先创建域，域空间大小、域用户默认邮箱大小应该适合导入的用户。 

3）如果指定默认域，域名字段能省略。域名字段被省略了分隔符不能省略(其它字段也一样) 。 

 

 

建议： 

使用 EXCEL 生成此文本。 

打开 MS OFFICE EXCEL，制作一个列表，注意一定按照上文中的输入顺序。可以使

用已有的单位名单剪切复制而成，这样较为方便。这里，用户名，域，密码三项只有用户名

为必填项，必须填写。另存为“文本文件，制表符分隔 (*.txt)”文件。EXCEL 若提示信息

丢失，仍然选是，保存文件。 

 

 

按照操作过程： 

选择之前保存的文件，点击上传，提示成功后点击返回。 

确认没有问题，点击导入用户。稍等片刻，在用户管理菜单中就可以看到刚才才入的用户账

号。 

http://www.chundi.com/
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对于已经存在的用户，单条记录会提示失败，这不影响其余大部分的导入。 

 

注意：导入用户成功后需要重新启动 JDMail 服务。 

 

6．授权注册 

邮件系统购买后，输入注册码变成正式版。管理员登录后台，点击左侧注册码管理。 

 

 

域填写“授权的”域的名称，其余信息均可按照授权证书（或授权文件）操作。 

 

注册成功后需要重新启动服务。 

请在控制台关闭 JDMail 和 JDWeb 这两个服务，然后重新启动即可。 
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Linux/Unix 版本在安装目录下找到重启动脚本，运行 ./restart.sh 。 

三、 常用功能及设置 

JDMail 后台功能主要由管理登录操作，实现日常邮件系统账户的管理和维护。主要功能包

括域管理、用户管理、用户组管理、别名管理、邮件列表管理、过滤器管理、密码管理、日

志管理等功能。 

1. 域管理 

域管理是邮件系统安装完毕后，创建用户邮箱之前需要设置的邮件域。也就是用来设置邮箱

的@后面的部分。主要实现如下功能： 

• 添加域/删除域 

• 每个域的邮箱默认大小限制 

• 每个域邮件默认大小限制 

• 每个域的 SMTP 转发（中继） 

• 域名管理设置（域管理员，域信息，共享地址簿，自定义菜单等） 

 

   

添加域   

输入要创建的邮件域。 

在创建域的同时，可以设置该域用户的默认设置，如邮箱空间大小、邮件大小等。点击添加。 

 域的默认设置信息，可以在以后任何时间修改。 
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删除域 

删除域的同时，会删除域内的用户帐号和邮件。这是一个有风险的操作，请慎重操作。 

 

修改域的默认设置 

姓名、电话、地址为该域负责人的，可以和域管理不同； 

SMTP、POP3 服务正常使用情况下，都需要选中； 

邮箱空间限制要适度够用，不宜过大； 

邮件大小限制为允许发送和接收的最大邮件尺寸；SMTP 许可属性默认 M、R 选中。 

 

指定域管理员和域的限制 

指定一个普通用户为该域的管理员，该普通用户登录自己的 web 邮箱后，可以看到域的管

http://www.chundi.com/
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理菜单；指定该域管理员最大可以设置的用户数、邮箱大小、邮件列表数、邮件列表成员数、

邮件列表邮件大小、别名数。 

 

退出 URL 设置   

设置该域用户退出 webmail 后打开的页面。 
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自定义域用户退出 URL   

设置该域用户退出 webmail 后，显示的界面，一般与网站集成后退出界面为本公司网站首页  

 

 

邮件页脚   

定义该域用户通过 webmail 发送邮件时，在邮件正文末尾自动附带的文本信息。文本内容可

以使用模式匹配，%domain%%user%将会用相应内容替换。 

 

 

域通知  

http://www.chundi.com/
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管理员发通知给该域的所有用户。当该域用户登录 webmail 后，会在登录后的首页面上方显

示通知内容。 

 

病毒扫描 

设置该域用户收发的邮件是否执行病毒扫描。 

 

 

域邮件转发   

域的邮件转发到指定的电子邮件地址。 
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转发地址指定为域，则将会转发到同名邮箱。 

 

邮件中继设置 

本域所有外发邮件通过指定服务器来转发。 

 

2. 用户管理 

用户管理实现用户邮箱帐户的添加、删除、暂停、恢复等功能。具体功能如下： 

 

• 帐户新增/删除/停止/恢复 

• 大量帐户批量注册（添加） 

• 设置转发（可指定一个以上的） 

• Webmail 权限设置 

• Webmail 只读设置 

• 查看访问日志 

• SMTP 转发（中继）设置 

• POP 帐户的访问控制 

• 设置自动回复 

• POP 接收自动设置 

• 邮箱显示的邮件数量 

• 更新密码 

• 姓名/个人资料修改，如电话号码 

• 用户组管理 

• 用户按关键字搜索 

• 删除附件 

• 邮件通知（消息到达通知到其它电子邮件地址）的设置 

• 所有收到邮件的副本保存（接收记录） 

• 拒绝接收特定的地址的设置 

• 邮件到达通知到计算机局域网 

http://www.chundi.com/
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删除用户 

删除用户将同时删除用户邮箱内的邮件。 

删除后不能恢复，请慎重操作。 

 

 

 

 

 

 

修改用户邮箱大小 

[姓名]、[地址]、[管理用的备注] 可以使用中文。 

添加用户   

选择所属域，输入用户名和密码，设置默认邮箱空间大小和邮件大小 

http://www.chundi.com/
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[邮箱大小限制] 的最大值在 [环境设置]-[JDWA 环境设置] 变更。 
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用户 web 设置 

设置用户的 webmail 功能权限。 

WebMail 只读使用，不能做发信和更改操作。 

此处可以对单个用户的附件大小的限制，权限是最高的。 
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邮件页脚（尾注） 

添加·编辑从 webmail 发送邮件时，在邮件正文末尾添加的文本内容。文本内容可以使

用模式匹配，%domain% 、 %user% 将会用相应内容替换。 

特定的组/用户要加尾注，请分别通过[组管理]、[用户管理]的[邮件尾注]完成。 

要关闭邮件尾注功能，请到 [Webmail 的管理]-[环境设置]-[发信时强制加尾注] 请选择 

[不附加] 。 

 

 

Web 访问日志 

显示该用户 web 访问的日期、时间、IP 地址、浏览器版本等信息。 

http://www.chundi.com/
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新邮件提醒  

如果有新邮件到达，可以通过龙笛即时通讯软件通知到桌面客户端。 

 

 

现在的龙笛服务器的 IP 地址，是龙笛即时通讯软件服务端的 IP 地址。 

关于龙笛即时通讯软件的详细介绍，请参照 www.long-d.cn 。 

 

用空白更新当前设置，将删除新邮件到达提醒。 

 

POP 访问许可 

为了个别保护特别重要的帐号，本页的定义在 [安全设置]-[POP 访问许可]定义的范围内有

效。什么都不进行定义的情况，本页的定义变得有效。 

如果删掉默认，进行新的定义，是拒绝全部的访问，对此后必要的 IP 准许访问。通常强调

安全第一的，可以定义如下: 

 0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

 127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  

 

对网络上特定的 IP追加对 POP 服务器的访问许可。例如，如果对局域网内的主机和互联网

上特定的 1 台的主机许可： 

 0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

 127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  

 192.168.1.0   255.255.255.0   ALLOW   3  

 210.196.149.170   255.255.255.255   ALLOW   4 

优先级顺序，数字越小的优先级越高。 

http://www.chundi.com/
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用户病毒扫描 

个别用户开启或关闭病毒扫描程序。 

即使您已经设置了全域扫描，您仍然可以对个别用户关闭病毒扫描。 

本设置是离线方式的病毒扫描处理。[安全设置]-[病毒扫描] 可以设置为在线方式病毒扫

描。 

病毒扫描引擎的安装和设置，请参考用户手册相关部分。 

 

通知邮件 

收到指定发件人的邮件后，通知到另外一个地址。 

发件人地址和通知地址同时指定，通知功能才会生效。 

发件人地址如果有多个，可以用逗号分隔。 

如果通知所有到达的邮件，发件人地址请指定为(*)。 

通知邮件的 From: 地址是到达邮件的 MAIL FROM: 地址。 

http://www.chundi.com/
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个人垃圾邮件过滤 

"内容过滤" 是到达的邮件和设定的关键字进行匹配，如果相符就会废弃。预设的关键

字可以在 [反垃圾邮件]-[垃圾邮件管理] 更新。设置信息保存在.spamscan 。 

 

"Date: 域检查" 检查邮件头部 Date 域和系统当前日期的偏离值，如果超过预设值，就

会废弃。 

 

 

 

 

 

 

个人白名单管理 

无条件放行的发件人地址名单。 

每行末尾加一个空格，再跟[#]号，后面可以加注释。请不要输入非 E-mail 地址字符串，

如姓名等。 

E-mail 地址可以使用模式匹配符(*或?)(不能使用正则表达式)。 

http://www.chundi.com/
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设置信息保存在 whitelist.tab 。 

请一行指定一个地址。指定地址如果和到达邮件的地址 MAIL FROM: 或 From: 完全匹

配，对那个邮件不进行[反垃圾邮件]菜单内的[垃圾邮件的管理 2(S25R 检查)]和[垃圾邮件

的管理]的检查。 

 

 

修改密码 

密码最小长度是 6（管理员可以设置密码最小长度）。您可以指定密码长度超过八个字

符。 

密码除了 " | <>和 1 位字符不能使用外，可以使用所有其它字符。 

 

 

查看邮箱内容 

 

 

POP 收信（邮箱同步） 

http://www.chundi.com/
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定时自动从外部 POP 服务器收取邮件。 

可以添加多个 POP 服务器。 

访问外部 POP 服务器默认时间间隔为 120 秒。更改间隔需要修改注册表或启动脚本的-Yi 

选项。 

 

 

管理员给此用户发送邮件 

主题和正文不能为空。 

不能把邮件地址以外的字符串(譬如姓名)作为发件人地址和收件人地址。 

可以通过日志查看发送情况，具体信息在[访问日志]-[记录所有发出邮件]。 

 

 

 

 

 

自动回复 

当邮件到达您的邮箱，自动地用预设的消息应答。主要用于由于休假等不能经常检查邮

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

32 

箱的时候的，或是更快地响应顾客服务等。 

改变设置，之前的设定会被删除。 

[不自动回复的地址] 可以有多个，请用[,]分隔。 

应答消息的主题将是这种形式：Subject:(原邮件主题)、「Re: (收到邮件的主题 Subject:)」。 

引用您收到的邮件原文的情况下，自动回复的内容在引用的后面。 

发送者和接收者相同，或者发送者是接收者的别名的情况下，自动回复不被执行。 

邮件的称呼和尾注（页脚）请在正文中手工输入。 

 

 
 

 

 

 

自动删除 

开启这个功能的时候需要注意：删掉了的邮件不能恢复。请对帐号的所有者作充分的说

明。 

当新邮件到达此帐户的邮箱时，该邮件实际上被删除。 

不会删除其它邮件夹符合条件的邮件。 

天数、容量，如果指定了零以外的数值，将执行处理。 

删除邮件的副本文件名会加上邮件地址 "XX@XX.com_" 前缀。 
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收信许可 

在收信许可名单内的地址（MAIL FROM:地址或 From:地址）才可以接收。否则，将 [冻

结邮件] ，不通知对方。也就是说，收信许可功能，只接收指定发件人的信件，没有在

名单内的都不接收。 

 

本菜单准许的地址如果在 [黑名单] 内，也将拒绝接收。 

不在许可地址名单内的所有邮件，都将被拒收。 

您可以使用地址是通配符（？*），不支持正则表达式。 

 
 

注意！开启本功能后，不在许可名单内的邮件都不接收。如果设置错误，可能会导致正

常邮件无法接收。本功能适用于用作特殊功能的邮箱。 

 

 

黑名单 

指定的地址（MAIL FROM: 地址或 From:）如果在名单内，将 [冻结邮件]。不会通知对

方。 

您可以使用地址是通配符（?或*），不支持正则表达式。 
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过滤规则设置 

自动按照指定规则过滤收到的邮件。 

过滤规则是为用户提供的功能。 

为了执行过滤， 

(1) [环境设置]-[JDWA 环境设置]-[筛选入站邮件] 为 [运行]  

(2)关于这个帐户的过滤规则需要设置为开。 

 

如果有多个过滤规则，按照顺序依次执行。 

关键字不区分大小写。正则表达式是 [关]情况，关键字通配符(*,?)能使用。如果检索通

配符文字请在前面加反斜杠\。 

被过滤的邮件保存在 domains\domain.com\用户的目录下的 i01, i02, i03 ，以 i 开头加

数字的邮箱。可以通过菜单 [邮箱浏览] 查看。 

被过滤的邮件，如果不放入收件箱(mailbox)，客户端软件（如 outlook、foxmail）就不会

收到。WEB 邮件管理，可以让用户方便地找回邮件。 

删除过滤文件夹，也会删除文件夹内的所有邮件。请使用 [邮箱浏览] 功能菜单，删除

文件夹内的个别邮件。 
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收信记录（收信监控） 

使用这个功能，涉及个人隐私，需要考虑到。用户自己不能查阅收件箱被做了记录。 

此外，您不知道是否正在做记录。 

收信限制、拒收邮件、JDWA 的过滤器过滤掉的邮件不做记录。 

收信记录保存在 domains\域\用户\logs 。 

 

邮件转发 

转发邮件到另外一个邮箱。 

转发地址不止一个时，请用半角逗号[,]分隔。 

以下情况， [本地保留副本] 请选中： 

1. 本地邮箱也保存收到的邮件。 

2. 如果此帐户是一个邮件列表。 

3. 如果这个帐户被用来提供如下功能:LAN 内通知、病毒扫描、通知邮件、垃圾邮件扫

描、自动回复、自动删除、收件过滤、拒收邮件、过滤邮件、收件监控、删除附件、页

眉页脚的附加。 
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个人用户邮件中继设置 

这个用户外发邮件时，通过指定的 IP 来中继转发。 

请指定目标主机的 IP 中继地址或者域名。 

如果有多个中继地址，可以在 IP 后面用( ; )分隔。使用安全邮件传输 SSL/TLS、指定外发

邮件 IP（网口）请参考如下设置。 

示例： 

smtp.domain.com  

192.168.1.100:8025  

192.168.1.100,NeedTLS=1  

192.168.1.100,NeedTLS=2,OutBind=192.168.10.1  

192.168.1.100;192.168.1.101;192.168.2.10  

1. 本域所有外发邮件转发到 smtp.domain.com 。 

2. 本域所有外发邮件转发到 192.168.1.100 的 TCP/8025 端口。 

3. 本域所有外发邮件转发到 192.168.1.100 ，如果普通 SMTP 连接失败，会尝试使用

SSL/TLS 连接。(NeedTLS=1)。 

4. 本域所有外发邮件通过 192.168.10.1(OutBind) 转发到 192.168.1.100 ，尝试 SSL/TLS

失败就放弃(NeedTLS=2)。 

5. 本域所有外发邮件首先是试图投递到 192.168.1.100，如果失败，尝试 192.168.1.101；

如果失败，尝试 192.168.2.10。 

如果您使用了 NeedTLS、OutBind，请在 [系统设置]-[JDMail 环境设置] "SMTP 网关设置(默

认)" 相应设置为有效。 
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删除附件 

删除收到邮件的附件。 

如果您设置了 [安全]-[批量删除附件] ，整个域所有用户的附件都将被删除。 

邮件附件包含邮件的 [作为附件转发] 这种情况下，附件中的文本也将被删除。 

指定了要删除附件的扩展名，那个扩展名的附件和没有扩展名的附件被删除。扩展名如

果指定多个，可以用[,]分隔。不指定扩展名的情况下，全部的附件被删除。 

 

3. 用户组管理 

用户组管理可以实现对用户的设置进行批量管理。如批量修改邮箱大小、批量修改权限

等。用户组管理可以嵌套。用户组管理的主要功能有： 

 

• 组添加/删除 

• 组成员添加/删除 

• 组成员的偏好设置 

• JDWM 组管理设置（组管理员，组信息，共享地址簿，添加菜单等） 

 

新建用户组  

用户组管理主要用于规模较大的单位或组织，将用户分级别、分部门管理。不同组可以

设置不同权限。 

用户组管理可以成批设置使用相同环境的用户群。 

组名可以使用英文或者中文，没有限制。 

 用户组最多可创建 999 个。 
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删除用户组 

删除用户组，所有关于这个组的管理信息都将被删除，且不能恢复。 

 删除用户组操作不会删除用户组内的域、小组和用户。 

 

用户组信息更新 

更新用户组的信息。 

主要设置用户组的起止使用时间和相关组负责人的联系信息。 

用户组管理主要用于规模较大的单位或组织，将用户分级别、分部门管理。不同组可以

设置不同权限。 

用户组管理可以成批设置使用相同环境的用户群。 

 组名可以使用英文或者中文，没有限制。 
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用户组成员管理 

在成员名单里，小组内小组的直属成员，小组内域的成员也合并显示。 

本页只能删除小组的直属成员。删除小组内小组的成员，请用其[成员管理]菜单。删除

小组内域成员，请利用[用户管理]菜单。 

如果单击地址，能显示·修改那个成员的设定信息。 

选择[完全删除]，将删除用户组那个成员，另外还将其邮箱帐户、邮箱数据一并完全删

除，不能恢复。 

小组和域的删除，只是退出这个用户组。小组自己和域自己的那些内部成员不被删除。 

 

 

组成员添加 

组成员可以采用直接选取、导入和文本输入三种方式。 

添加小组内小组的话，只那个小组的直属成员成为这个小组的构成成员。那个小组中包

含的小组内小组和小组内域的成员被排除。 

添加小组内域的话，除了邮件列表帐户，那个域的所有用户成为这个小组的构成成员。 

数据导入是以下两种数据格式，两种数据格式也可以混合导入。 
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用户名(空格)所属域名(空格)真名(空格)地址(空格)电话号码(另起一行)  

邮件地址 (空格)真名(空格)地址(空格)电话号码(另起一行)  

分隔符可以是：空格，tab，逗号，分号，冒号 

如果选择文件导入，文本框的内容将被忽略。 

 

如果导入的用户名不存在，域名存在，用户名会被自动创建，系统自动分配 8 位随机密

码。密码明文保存到 Apache2.2/htdocs/jdwa/temp/passwd.txt 下。每次导入，该文件会

重新生成，且覆盖上次的。 

 

除了用户名、域名（email 地址）是必要项，其它都是可选项，可以省略。每行可以只

有一个 Email 地址。 

 

如果导入的用户是在系统内存在，导入的真实姓名、地址、电话将覆盖以前设定的。 

空白行和以#打头的文字将被忽略。 

 

删除成员请通过 [成员管理] 菜单完成，变更成员身份请通过 [权限管理] 菜单完成。 

 不需要在导入前后重启邮件服务。 

 

组用户使用环境设置 

可以通过一次设置，使用户组各成员使用相同的设置。 

如果要对个别用户进行特殊设置，请通过 [用户组的管理]-[成员的管理] 或 [用户管理] 

进行个别设置。 

 

请注意，组的设置会将组成员变更为相同设置。如果在组内有特权用户，在设置时请注

意将其排除在外。 
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组用户环境设置—JDMail 设置  

本页的设定，在 [用户管理]-[帐户信息] 可以单独修改个别用户设置。 

不想处理的成员请在 [除外成员]列举。 

 

[邮箱限制]的最大值可以在 [环境配置]-[JDWA 环境配置]中修改。 

各成员的设定内容保存在 domains\(域名)\(用户名)\user.tab 。 

 

组用户环境设置—JDWA 设置 

设置成员的 JDWA 使用环境。 
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本页的设置在 [用户管理] 可做个别变更。 

不想处理的对象，请在 [除外成员] 逐一列出。 

 过滤设置要想生效，需将 [过滤器的管理]-[过滤器开关] 打开。 

 

组用户环境设置—JDWM 使用环境设置 

设置组成员的 Webmail 使用环境。 

本页的设定在 [用户管理]-[JDWM 权限管理] 能做个别用户的变更。 

处理对象以外的成员，请在[除外成员]列出。 

对各个用户的邮件列表管理可以从[邮件列表]菜单进入操作。 
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给组成员群发邮件 

(*2) 小组内域用户也发送。域内的邮件列表用户除外。 
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(*3) 如果发送完毕，作为模板保存。 

重复的地址，只发一次。 

主题、正文可以使用英文或中文，没有限制。 

不能把邮件地址以外的字符串(譬如名字)作为收件地址和发件地址。 

发信记录在 [选择]-[消息发送记录] 查看。 

 

设置用户组管理员 

授权用户登录邮箱后，增加了“组的管理”菜单。 

授权用户通过自己的邮件界面可以对组用户进行管理。 

指定用户组管理员，设定管理权限。 

用户组管理员登录后，会看到组管理菜单。 

 

给组成员发送通知 

组成员用户在登录后可看到管理员发的通知消息。 

发通知只产生一个内容副本，新通知覆盖旧通知。 
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对所有域所有用户的通知消息在 [Webmail 的管理]-[公告栏管理]。给特定域全体成员发

通知在 [域的管理]-[发通知消息]。对特定用户的通知消息在 [用户管理]-[发送消息] 指

定。 

 

设置组用户的附件菜单 

设置组用户的附加菜单，可以用于快捷、方便地进入常用的功能。 

"菜单名" 可以使用中文，请尽量缩短长度。 

"地址" 是一个链接，可以是打开网页或者运行脚本程序。 

"在新窗口打开" 在新建一个窗口，打开链接。 

输入新的，将会覆盖旧的。 

 

用户组公共地址簿 

设定组成员使用的公共地址簿。 

一行一个地址，末尾请加上地址说明。 

数据格式，"邮件地址 ##说明(另起一行)"。以下的例子请作参考。姓名和说明能使用汉

字。 

jdwm@mailer.cn         ##   同事 A 

小石<jdwa@mailer.cn>   ##   同事 B 

jdsa@mailer.cn (李工)     ##   同事 C  
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导入新的，旧的记录将被覆盖。 

 

邮件页脚信息 

组的所有用户通过 webmail 发邮件时，加上指定尾注。小组内特定用户要附加尾注，请

通过[用户管理]-[邮件尾注]完成。特定的域/用户要加尾注，请分别通过[域管理]、[用户

管理]的[邮件尾注]菜单完成。 

 

要关闭邮件尾注功能，请到 [Webmail 的管理]-[环境设置]-[发信时强制加尾注] 请选择 

[不附加] 。 

 

请确认输入正确无误后再保存。请不要输入换行符。 

 

文本内容可以使用模式匹配， %domain% 、 %user% 将会用相应内容替换。 

 

退出 URL 设置 

设置组用户退出（注销）webmail 时打开的网页。 

在[用户管理]-[jdwm 访问权限]指定了用户的 URL，将优先处理。 

如果没有指定退出的 URL 也没有关系，域的默认值系统默认值将变得有效。 

系统默认设置可以在 [JDWM 的管理]-[环境设置]-[默认退出 URL] 变更。 

 

4. 组织部门管理 

组织部门管理主要建立单位的组织架构，在组织架构下对邮件用户按组织部门管理进行管

理。 可以指定部门管理员，对本部门人员进行管理。 组织部门建好后，会生成树状组织架

构列表， 每个用户登录后在发邮件时可以通过组织架构列表选择收件人，自动填入收件人

地址栏。 
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使用组织部门管理，可以降低管理复杂度，下放管理权限，适合人员比较多的单位（200 人

以上）。 

5. 公共地址本 

公共地址本功能主要建立全系统用户都可以使用的联系人信息，包括单位、Email 地址、电话

等。公共地址本是树状结构，可以由组织部门添加，也可以直接选择添加已经创建好的系统

用户。公共地址本可以实现导入、导出。 

 

公共地址本和组织结构的区别是， 公共地址本可以添加系统外的邮箱地址，组织结构只能是

系统内的用户。 

 

6. 邮件列表管理 

邮件列表管理实现邮件列表用户添加、删除，批量订阅、退订等功能。具体功能如下： 

• 添加/删除一个邮件列表 

• 添加/删除成员 

• 成员批量添加 

• 投稿权限设定 

• From 地址的替换 

• Return-Path 地址自动添加 

• Reply-To 地址添加 

• 名单处理器管理 

• 设置邮件大小限制 

• 自动删除附件 

• 页眉/页脚设置自动添加 

• 主题：自动补充规定的日期标记 

• 邮件的保存拷贝（接收记录） 

• 允许创建私人邮件列表 

• 转发的 SMTP（中继）设置 
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• 成员自动登记/自动删除（订阅/退订） 

• 订阅暂停/恢复（推迟关/开） 

• 订阅/退订时自动发送欢迎/再见邮件 

• 帮助/信息指令自动发送帮助信息 

• 邮件列表应答确认 

 

邮件列表基本信息显示 

显示邮件列表当前成员数等状态 

 

 

邮件列表的添加 

[Subject:添加标记] 是邮件列表订阅、退订、暂停、帮助等一组宏指令定义。详细说明

请参考如下。 

 

 

删除邮件列表 

删除邮件列表，将删除所有相关的文件和邮件设置。删除后不能恢复，请慎重操作。 
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邮件列表设置 

 
 

设置邮件列表管理员 

指定本地用户作为邮件列表管理员后，用户登录 WEB 邮件系统会出现[邮件列表的管理]

菜单，可以在系统管理员授予的权限范围，对邮件列表进行管理操作。 

 

 

邮件列表成员管理 
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单击登记地址能编辑·修改登记信息和许可属性。 

许可属性用字符(A, R, W)表示，含义如下。 

  R:   阅读许可。 

  W:   投稿许可。 

  A:   SMTP 验证后方可投稿（仅限系统内成员用户）。 

能以 CSV 形式下载全体成员名单。 

名字和地址等可以用任意的内容。 

[姓名 2] 请使用英文或者登录用户名。 

[地址] 请指明是家庭地址还是工作地址。 

邮件列表批量添加成员 

请从文件或文本数据的输入(拷贝粘贴)输入成员数据。如果文件输入有有效，数据文本数

据输入被忽略。 

以下输入数据字段用空格分隔，数据必须是 1 行 1 条记录。 

 

 第 1 项 登记的邮件地址 

 第 2 项  许可属性(A,R,W 的组合) 

 第 3 项 姓名的姓 

 第 4 项 姓名的名 

 第 5 项 姓名的姓(英文名、用户名等) 

 第 6 项 姓名的名(英文名、用户名等) 

 第 7 项 电话号码 

 第 8 项 地址 

 第 9 项 单位 

http://www.chundi.com/
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 第 10 项 部门 

 第 11 项 工作电话 

 第 12 项 工作地点（例如是在家中还是在单位） 

 第 13 项 备注 1(自由) 

 第 14 项 备注 2(自由) 

除第一项以外，其它能全部省略。 

如果省略了许可属性，使用默认的许可属性。 

如果第 3 项以后的字段有数据，之前的字段不能省略。 

空白行或 # 字符开始的行被忽略。 

(*1) 如果指定文件，请使用逗号（CSV）分隔或制表符（TAB）分隔的 1 行 1 条数据的文

本文件。 

 

(*2) 当输入文本数据，可以使用空白、TAB、,、:、; 的任意一种作为分隔符。但是，各

项目(字段)的数据不能混合使用这些分隔字符。 

 

(*3) 输入数据中许可属性没指定的情况，被看做是指定了默认的属性。 

 

(*4) 如果您删除现有的成员，建议先将相关数据做备份处理。备份目标文件/文件夹是

如下： 

 

domains\domain.com\all\mlusers.tab  

domains\domain.com\all\members 文件夹内的全部的文件 

 

许可属性用字符(A, R, W)表示，含义如下。 

  R:   阅读许可。 

  W:   投稿许可。 

   A:   SMTP 验证后方可投稿（仅限系统内成员用户）。 
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批量删除邮件列表成员 

批量删除的成员信息不能恢复。 

 

向邮件列表单个添加成员 

许可属性用字符(A, R, W)表示，含义如下。 

  R:   阅读许可。 

  W:   投稿许可。 

  A:   SMTP 验证后方可投稿（仅限系统内成员用户）。 

 

邮件地址和许可属性是必须的。姓名和地址等是可选的。 

[姓名 2] 请指定为英文名或者登录用户名。 

[联系地址] 家庭地址、工作地址请注意区分。 

添加成员比较多的情况下，请使用导入功能。 

批量变更成员的许可属性 

 
邮件列表成员属性的批量变更。 

 

许可属性用字符(A, R, W)表示，含义如下。 

  R:   阅读许可。 

  W:  投稿许可。 

http://www.chundi.com/
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  A:   SMTP 验证后方可投稿（仅限系统内成员用户）。 

 

许可属性个别变更请使用首页菜单。 

邮件列表成员的检索  

 

输入邮件地址的部分或者全部，或者成员的其它信息，检索成员。 

 

邮件列表病毒扫描 

可以开启或关闭对该邮件列表的病毒扫描。 

 

垃圾邮件扫描 

可以开启或关闭邮件列表的垃圾邮件过滤功能。 

"内容过滤" 是到达的邮件和设定的关键字进行匹配，如果相符就会废弃。预设的关键

字可以在 [反垃圾邮件]-[垃圾邮件管理] 更新。 

"Date: 域检查" 检查邮件头部 Date 域和系统当期日期的偏离值，如果超过预设值，就

会废弃。 
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白名单管理 

无条件接收的地址名单。 

请一行指定一个地址。指定地址如果和到达邮件的地址 MAIL FROM: 或 From: 完全匹

配，对那个邮件不进行[反垃圾邮件]菜单内的[垃圾邮件的管理 2(S25R 检查)]和[垃圾邮件

的管理]的检查。 

每行末尾加一个空格，再跟[#]号，后面可以加注释。 

请不要输入非 E-mail 地址字符串，如姓名等。 

E-mail 地址可以使用模式匹配符(*或?)(不能使用正则表达式)。 

 

页眉、页脚 

投稿（给邮件列表发邮件）时自动添加页眉/页脚内容信息。 

页眉和页脚是投稿时在正文前后自动补充的短文。主要用于填写关于邮件列表的用法、

订阅退订方法、联络方式等。 

每行长度请控制在 70 个字符以内。 

页眉页脚可以使用宏替换，您可以放入 ###_Date_###、###_From_###、###_Subject_###、

###_To_### 。收信时，相应位置替换为 "当地时间"、"发件人 From:地址"、"收到邮件的

Subject:主题"、"收到邮件的 To: 地址" 。 

【注意】 

如果是 HTML 格式的邮件可能无法正确地插入页眉或页脚。 
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查看信箱 

查看邮件列表信箱内的邮件。 

LOG 箱是收件箱的副本，对用户不可见。可用于邮件监控。 

 

向邮件列表发送邮件 

管理员向邮件列表发送一份邮件。主要用于通知等。 

主题和正文不能为空。 

不能把邮件地址以外的字符串(譬如姓名)作为发件人地址和收件人地址。 

可以通过日志查看发送情况，具体信息在[访问日志]-[记录所有发出邮件]。 

 

邮件列表处理器（名单处理器） 

邮件列表处理器是邮件列表订阅、退订、暂停、恢复的自动处理系统。 

http://www.chundi.com/
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每行文本长度请控制在 70 字节左右。消息文本是空的情况，消息不被发送。 

由管理者的添加/删除的情况消息不被发送。 

欢迎信一般包含以下内容。 

 ·订阅的通知 

 ·欢迎消息 

 ·邮件列表的介绍 

 ·邮件列表的用法、使用规范 

 ·邮件列表的负责人、联系方式、地址等信息 

再见信一般包含如下内容。 

 ·从邮件列表删除的通知 

 ·对邮件列表合作的感谢、遗憾 

 ·期待再次合作 

 ·邮件列表的负责人、联系方式、地址等信息 

 

为了使用邮件列表的自动订阅/退订功能需要做准备工作。详细请看帮助页。 

要使用邮件列表自动订阅/自动退订功能，您需要允许 [帐户信息]-[空邮件订阅/退订] 。 

这样，一个空邮件(没有邮件正文)才可以投稿到这个邮件列表实现自动订阅·退订。 

 

 

邮件列表处理器 2（确认应答） 

http://www.chundi.com/
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邮件列表自动订阅时，需要回复确认。 

Subject:和正文中的标记 ###_AuthID_###，###_Email_###，###_Expire_###，###_List_###，

###_Robot_###，###_Stats_### 在邮件发送时替换为 "确认用 ID"， "对方地址"，"有效期限"，

"名单的地址"，"名单处理器的地址"，"订阅/暂停/恢复/退订"。  

由于管理者订阅/退订的情况，不进行确认应答。 

邮件内容、页脚可以使用中文。1 行长度请 70 字节左右。 

 

 

 

黑名单 
拒绝来自特定地址的邮件。 

指定的 MAIL FROM: 地址或 From: 地址如果在名单内，将 [冻结邮件] 。也不会通知对方。  

http://www.chundi.com/
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如果设置了[邮件转发]、 [转发(中继)] ，即使是本菜单登记的拒收地址，也会被转发。如果不

想转发，请通过 [反垃圾邮件]-[垃圾邮件地址的管理]菜单管理。 

您可以使用地址是通配符（?或*），不支持正则表达式。 

 

收信记录 
保存所有到达邮件副本。 

只有开启收信记录功能，并在 JDWM 开启 [存档的阅读] ，才可以使 JDML 存档公开变得可能。  

收信限制、拒收邮件、JDWA 的过滤器过滤掉的邮件不做记录。 

 

邮件中继设置 
请指定目标主机的 IP 中继地址或者域名。  

如果有多个中继地址，可以在 IP 后面用( ; )分隔。使用安全邮件传输 SSL/TLS、指定外发邮件

IP（网口）请参考如下设置。  

 

邮件中继设置示例： 

smtp.domain.com  

192.168.1.100:8025  

192.168.1.100,NeedTLS=1  

http://www.chundi.com/
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192.168.1.100,NeedTLS=2,OutBind=192.168.10.1  

192.168.1.100;192.168.1.101;192.168.2.10  

 

1. 本域所有外发邮件转发到 smtp.domain.com 。 

2. 本域所有外发邮件转发到 192.168.1.100 的 TCP/8025 端口。 

3. 本域所有外发邮件转发到 192.168.1.100 ，如果普通 SMTP 连接失败，会尝试使用 SSL/TLS

连接。(NeedTLS=1)。 

4. 本域所有外发邮件通过 192.168.10.1(OutBind) 转发到 192.168.1.100 ，尝试 SSL/TLS 失

败就放弃(NeedTLS=2)。 

5. 本域所有外发邮件首先是试图投递到 192.168.1.100，如果失败，尝试 192.168.1.101；如果

失败，尝试 192.168.2.10。 

 

如果您使用了 NeedTLS、OutBind，请在 [系统设置]-[XMail 环境设置] "SMTP 网关设置(默认)" 

相应设置为有效。 

 

删除附件 
删除邮件列表收到的邮件的附件。 

如果您设置了 [安全]-[批量删除附件] ， 整个域所有用户的附件都将被删除。  

邮件附件包含邮件的 [作为附件转发] 这种情况下，附件中的文本也将被删除。  

指定了要删除附件的扩展名，那个扩展名的附件和没有扩展名的附件被删除。扩展名如果指定多

个，可以用[,]分隔。不指定扩展名的情况下，全部的附件被删除。 

 

 

7. 用户别名管理 

用户别名就是给用户的邮箱另外取一个名字。比如 zhangsan@dyc.cn , 可以给这个邮箱定义

一个别名，比如 hr@dyc.cn , 给 hr@dyc.cn 发邮件，zhangsan@dyc.cn 这个邮箱就可以收到。

hr@dyc.cn 就是 zhangsan@dyc.cn 的邮箱别名，  hr 这个邮箱不是真实存在的，只是

zhangshan@dyc.cn 的一个别名。 
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8. 服务管理 

可以通过 web 界面对系统服务进行启动、停止、重新启动、注册注销（仅限 windows）等操

作。建议通过控制台进行操作，不建议通过这个界面进行邮件内核操作。 

 

 

启动服务 

启动 jdmail 的系统服务。 

服务的启动可能需要一段时间。 

启动成功会显示 "服务正常启动" 結果。 windows 服务管理 jdmail 显示 "已启动" 。 

http://www.chundi.com/
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停止服务 

停止 jdmail 的系统服务。 

停止该服务可能需要一段时间。 

处理成功结果会显示为 "该服务已成功停止" 。系统环境可能会显示为 "该服务已停止

" 。 

重新启动服务 

停止 jdmail 的系统服务，然后立刻启动。 

重新启动服务，可能需要一段时间。 

服务的注册 

jdmail 注册为 Windows 系统的服务。无需注册为服务也可以运行 jdmail。 

服务的注册只是一次。每次版本升级不需要再注册。 

服务的注销 

从系统服务删掉 jdmail。 

这可能需要一段时间停止和注销服务。 

再次作为服务运行要注册 [服务的注册] 。 
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9. 邮件归档管理 

邮件归档管理是记录所有到达本系统的邮件，可以存储到指定邮箱，或指定文件夹下。 

也可以为每个域分别指定不同的邮箱。使用此功能，需要硬盘由足够的存储空间。 

 

 

10. 备份恢复 

可分别备份用户数据和邮件数据，可指定备份时间间隔和备份开始时间。 

 

 

 

11. 密码管理 

主要管理管理员密码、普通用户密码长度、复杂度等信息。 
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12. 注册码管理 

管理注册码。没有注册码最多可以添加 25 用户。 

 

13. 密码管理 

用户密码以及后台管理账号、密码的设置和管理 
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这些是默认的用户名和密码，可以进行相应的修改，并且可以启动提示修改密码功能，

开防止用户密码过于简单，经常被盗的可能 

 

14. 密码复杂度检查 

登录后台，左侧菜单高级管理密码复杂度检查 

密码复杂度检查，可以检测密码长度、有无大写、有无数字、有无符号、有无重复，管理员

可以对简单密码发送通知给用户，提醒修改密码，以免密码遭到猜测破解。 

 

 

四、 高级功能及设置 

高级功能设置是在深入了解 JDMail 后，对系统进行的更精确、更准确的控制，从而完成更

复杂的功能，保障邮件系统稳固运行。 

1. 环境设置 

是有关 JDMail/JDWA 的维护菜单。 

JDWA 环境设置 

进行 JDWA 的环境配置。请如果升级 JDWA，环境没有变更的情况请重新保存设定。更新

立刻生效。 

JDMail 环境设置 
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进行 JDMail 的环境配置。如果升级 JDMail，环境没有变更的情况请重新保存设置。更新后

服务需要重新启动。 

 

JDWM 环境设置（详细的设置介绍在 webmail 设置） 

进行 JDWM 的环境配置。请如果升级 JDWA，环境没有变更的情况请重新保存设定。更新

立刻生效 

 

JDMail 修复 

JDMail 用户列表文件(mailusers.tab)重新构造，从现存的文件夹生成用户列表文件和关联文

件。 

 

备份/还原 

JDMail 相关文件的备份/恢复。 

 

配置 DNS 根服务器 

JDMail 所用的 DNS 根服务器文件的显示·更新。 

 

页面个性化设置 

登陆首页图片的更换、logo 图片的替换以及网页标签‘金笛电子邮件系统’的修改。 

 

邮件 ID 的设置 

表示 JDMail 处理了的消息总数，可以设定为任意值。初始设置一般为 0。 

 

 TAB 文件的显示 

JDMail 和 JDWA 设置文件一览(.tab 文件)，显示各个文件的内容。 

 

JDWA 环境设置 

设置 JDMail 系统相关模块安装的路径、和相应协议的端口号，默认无需修改 
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JDMail 环境设置 
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JDMail 环境设置技巧 

JDMail 的环境设置，您也许会感到困惑的是它的许多设置。本页面是关于环境设置一些

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

68 

技巧，希望对您有所帮助。 

 

必须设定的项目 

必须设定的项目如下。 

 

根域(RootDomain) 

在这里，您可以指定任意一个域名。但是，那个域名必须是互联网能使用的域名。多个

域名的情况下，指定哪个都可以。 

 

POP 默认域(POP3Domain) 

在这里指定的通常是前项 [根域] 指定了的域名。您如果指定其它域名也可以。另外，

您还可以指定那些子域名。 

 

postmaster 地址(PostMaster) 

这里指定邮件服务器的管理者的邮件地址。只要是实际存在的人的邮件地址，不必一定

是本地帐号。 

 

SMTP hello 域(HeloDomain) 

这里，通常是前项 [根域] 指定的域名。SMTP 服务器域(SmtpServerDomain) 

这里，通常是前项 [根域] 指定的域名。 

 

必须根据运用环境的不同设定或变更的项目 

请设定上述 5 项试着开始邮件服务。如果不顺利况，请设定或变更以下的项目。 

 

域名(DNS)服务器(SmartDNSHost) 

 

如果您的网络没连接到互联网的情况，或是您的网络使用内部 DNS(name server)的环境，

在这里指定您的网络内的 DNS(name server)的 IP 地址。指定方法请看前页的帮助。 

 

SMTP Gateway(DefaultSMTPGateways) 

如果您的网络发送互联网邮件，不经过网络内的这台邮件服务器（SMTP 服务器），请在

这里指定那个邮件服务器的 IP 地址。 

 

就这些!!设定只需要这些。以外的项目不需要变更默认的设置。即使有空白的字段，也

不用担心。 

 

只需要做这些必要的设置 JDMail 应该可以工作。如果想要 JDMail 很好的工作，请关注

其它的设置项目。 

 

DNS 根服务器设定 

如果 JDMail 应用于内部 Intranet 网或局域网，需要设置内部 DNS 根服务器。 
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页面个性化设置 

 

2. SMTP 设置 

系统设置包括环境设置（邮件内核参数设置、邮件前台设置、邮件后台设置）、SMTP 设置

（SMTP 访问许可、中继许可、发送审核等）、POP3 设置（POP3 访问许可、内外部邮箱同

步等）、分布式服务、反垃圾设置、反病毒设置、SSL/TLS 设置等。 

 

默认设置已经适合日常使用绝大多数场景，一般不需要修改默认设置。如果您对功能有了明

确了解，可以修改其中的设置。 

 

对 JDMail 安全性进行管理。JDMail 邮件系统安全性包括 SMTP/POP3 访问许可、SMTP 中

继许可、SMTP 并发连接数、病毒过滤、白名单等。 

 

SMTP 白名单管理（基于 IP） 

添加/删除完全不受「SMTP 访问许可」「垃圾邮件发送者管理」的访问限制的 SMTP 客

户的 IP 地址。 
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选项 [SSL/TLS 不需要连接 (EaseTLS=1)]，如果你没有 SSL 客户端证书，必须在连接时选

中此项。 

 

选项 [不进行客户域的检查 (SenderDomainCheck=0)] 如果选中，那么[环境设置]-[JDMail 

环境设置] 的 [检查客户域 (CheckMailerDomain)] 是有效的情况也不进行域名检查。 

 

选项 [SMTP 不用认证 (NoAuth=1)] 选中，SMTP 允许未经过认证的连接。 

 
 

SMTP 访问许可 

允许使用 SMTP 服务的 IP 地址段。 

在正常运作没有什么特别需要限制。进行限制的情况，如果有 SMTP 中继和 SMTP 认证

等受到限制。 

 

特别说明：[SMTP 白名单的管理]定义的内容不受本定义的制约。 

 

如果[环境配置]-[jdmail 环境配置]中对[访问非许可用户的对应方法]设为[立刻切断]，在

[SMTP 中继许可][SMTP 认证帐号的管理]的定义在本定义的范围内有效。 

如果[访问非许可用户的对应方法]不设为[立刻切断]，被准许中继的客户端和在 SMTP 认

证成功的客户端不管是否在本定义内，都被准许访问。 

 

默认的定义 0.0.0.0  0.0.0.0  ALLOW  1 允许所有用户访问。一般的邮件服务就这样没

有问题,不过，特别重视安全性的网络请删掉默认，重新进行定义。 

 

如果删掉默认，进行新的定义，是拒绝全部的访问，对此后必要的 IP 准许访问。通常

强调安全第一的，可以定义如下: 

 0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

 127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  
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对网络上特定的主机添加对 SMTP 服务器的访问许可。例如，对局域网内的主机和互

联网上特定的 1 台的主机许可访问设置如下。 

0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  

192.168.1.0   255.255.255.0   ALLOW   3  

 210.196.149.170   255.255.255.255   ALLOW   4 

 

SMTP 中继许可 

SMTP 中继(外发邮件时用到)主机许可定义，指定是不是再进行本地用户检查。如果您

在互联网上使用邮件服务，请务必限制中继。 

 

JDMail 允许非本地用户使用邮件服务器。如果应用于互联网环境，请进行严格的 SMTP

中继限制。 

 

如果[环境配置]-[jdmail 环境配置]中对[访问非许可用户的对应方法]成为[立刻切断]，但

在 SMTP 中继的定义[安全设置]-[SMTP 访问许可]有定义的情况下，只根据[SMTP 访问许

可]定义的主机被准许中继。另一方面，如果[对访问非许可用户的对应方法]成为[立刻切

断]以外关于中继许可，只有通过本设定方可。 

 

SMTP 身份验证如果使用 R 选项，即使所有的 SMTP 中继禁止，您也可以使用 SMTP 服务

器。在这种情况下，SMTP 中继不需要指定任何东西。 

 

WEBMAIL 的使用环境，如果 [SMTP 白名单管理] 本地 loop back 地址没做登记，SMTP 认

证的设定有必要在这里进行登记(127.0.0.1 的许可)。 

 

如果设置了基于 IP 地址的限制，[发件人(From:)地址的中继许可]通常选择[允许中继]。

如果不进行基于 IP 地址的限制，请选择除[允许中继]以外的安全性对策。 

 

示例 1 

如果局域网所有主机和互联网 IP 210.251.88.59 许可中继。 

 127.0.0.0 255.255.255.0  

 192.168.0.0 255.255.0.0  
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 210.251.88.59    255.255.255.255  

 

 

示例 2 

来自 210.251.88.56 网段的 8 个地址许可中继。 

 127.0.0.0 255.255.255.0  

 210.251.88.56    255.255.255.248  

 

SMTP 认证帐户的管理 

设置 SMTP 可以使用的非本地用户的验证方式。本地用户即使不进行登记也能使用 

SMTP 认证。 

 

添加 SMTP 服务器的登录认证帐户。但是，不创建本地用户。详细说明，请参考 SMTP

认证。 

 

验证 ID 如果已存在，就会更新密码和许可属性。 

 

jdmail 用户本地帐户注册不管此页面您可以使用 SMTP 身份验证服务，只要邮件选项选

中。在这种情况下，验证 ID，它指定了 POP 访问的密码。然而，身份验证的域的名称

标识不能省略。 

 

如果[环境配置]-[jdmail 环境配置]中对 [访问非许可用户的对应方法]设置为[立刻切断]， 

SMTP 认证，受到[安全设置]-[SMTP 访问限制]的定义的限制。最终，根据 SMTP 访问限

制被 jdmail 的 SMTP 服务器准许了访问的客户端能使用认证的 SMTP 服务。 

为了减轻服务器的负荷，登记帐号数请尽可能少。 

 

SMTP 连接数限制 

为了应对大量垃圾邮件连续性的接收和发送，限制同一 IP 地址的单位时间的连接数。

但是，设置单位时间和连接数请慎重，不要对正常服务产生影响。 

 

断开时 SMTP 应答的编码和消息，"451 Pease try again later" 可以变更。 

 

IP 地址的排除清单可以指定为如下： 

 192.168.1.10      # 个别指定 
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 10.1.0.0/24      # 网段指定 

 10.1.1.1-10.1.1.100  # 范围指定 

每行的末尾能为(#) 后面可以写注释。 

 

SMTP 邮件发送审核（环境设置） 

发送保留，暂时保留从本地网络和 JDMail 本地用户发送到外部的邮件。 

(*1)  所谓在 JDWA的 SMTP发送保留，是在特定的地方暂时保存从 JDMail的本地用户(或

本地网络)发送到外部网络的邮件，发送者自己或由管理者最终确认的实际外发动作。 

从 JDMail 向外部发送邮件之前，用 JDWA 的出站过滤器检查发送者 IP 地址和 From: 

地址，是保留对象邮件的情况，保存在 spool2\out 文件夹内，中止发送处理。 

 

被保留了的邮件由管理者或发送者自己最终决定邮件发送或中止发送。 

 

本功能在企业等的组织中用于解决由于邮件的不正当发送和误发送造成的损失。不过，

目的不只限于此。例如，也可以用于测试 JDMail 服务的收发操作。 

 

使用发送保留功能的时候请使用本页的环境配置 [对象帐号]页指定保留对象帐号。此

外，请适当设定除外列表。不设定除外列表，各种的错误通知消息和告警消息，邮件列

表送信消息等被保留。 

 

此外，尽管是选择设定从 JDWA 的过滤器被发送的消息不被保留。关于使用 JDWA 的过

滤器功能请看[过滤器的管理]-[帮助]。 

 

送信保留在 "SMTP session 开始预处理用过滤器(出站处理，离线) " 的最后阶段实行。

以下的出站处理的最后保留处理被实行。 

 

Recievied:Header 标记的加工 

病毒扫描 

垃圾邮件内容过滤 

送信者(From:)SMTP 中继许可 

附件删除 

请注意，JDMail 从实行入站处理到出站处理 "SMTP RCPT 后处理"，"SMTP DATA 预处理"，

"SMTP DATA 后处理"等的过滤器处理，有邮件不被保留的可能性。 
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(*2) 实行 SMTP 发送保留时，邮件的发送时间(message header 的 Date:字段)与实际的发

送时间变得不一致。想解决这个问题请选中。更新时间为 JDMail 主机的本地时间，需

要主机时间准确。 

 

(*3)  使用通知处理，会增加服务器的处理负担。 

 

默认通知邮件的主题(Subject:)的字符串###_Auth_### ，是为了识别保留邮件的宏字符

串，在通知邮件发送时被实际的个别 ID 替换。如果受理由于发送者自己的处理的同意 

ID 也利用。请参照关于宏字符串 [通知消息编辑]页。 

 

不指定主题的情况，作为系统预设值的主题，保留的通知 "[###_Auth_###] 送信保留通

知 " ，发送的通知  "[###_Auth_###] 送信执行的通知 " ，发送不许可的通知 

"[###_Auth_###] 送信不许的通知"。 

 

 

请运行[环境设置]-[JDWA 环境设置] 。 

JDWA 自带的脚本 confirm.cgi(setup 文件夹内)请放置在从 Web 服务器能访问的地方。运

行 confirm.cgi 需要修改[JDWA 环境配置]。 

 

(*5)  由发送者自己决定最终的发送和发送中止，需要指定等待天数。零或空格情况，

不进行天数限制。 
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(*7)  保留来自邮件列表的发送，同样内容的保留邮件大量发生，规模大的邮件列表会增

大系统负荷。 

 

SMTP 邮件发送审核-通知邮件编辑  

创建·编辑向发送者通知的邮件模板。 

邮件模板可以使用以下的宏字符串。宏字符串邮件实际发送时被目的字符串替换(不区分

大小写)。

 
###_CDate_### 通知日期(本地时间)。格式 yyyy/mm/dd hh:mm (以下同)。 

###_DDate_### 邮件的延迟发送日期。 

###_EDate_### 截止日期。 

###_Attachments_###  附件个数。 

###_Auth_### 发送者 ID。 

###_Date_### Date: 字段。 

###_From_### From: 字段。 

###_MailFrom_### SMTP Session 时的 MAIL FROM 字段。 

###_Postmaster_### [环境设置]-[通知者的邮件地址]   

###_RcptTo_### SMTP Session 时的 RCPT TO 地址。 
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###_Size_### 邮件大小。 

###_Subject_### 主题。 

###_To_### To: 字段。 

###_URL_### 发送者自己处理的 Web 地址。 

通知邮件模板保存在 spool2\out\template 。 

冻结邮件一览 

冻结邮件(保留后发送被取消，就那样被保存的邮件)管理。 

冻结邮件可以由管理员删除或恢复。 

单击[Subject:/授权 ID] 显示邮件详细内容。 

"授权 ID" 是邮件放行的认证字符串。 

冻结邮件保存在 spool2\out\frozen。 

 

 

送信保留日志 

查看送信保留处理相关操作记录。 

 
 

病毒扫描设置 

设置杀毒软件路径和运行模式。 

 

杀毒软件路径一定要设为绝对路径。 

 

发现病毒邮件，可以分别给收件人、发件人、管理员发送通知邮件。 
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 [ 运 行 病 毒 扫 描 程 序 ] 是 包 括 该 程 序 的 扩 展 名 在 内 的 完 整 路 径 ， 如

C:\avscan\scanner.exe 。为了安全起见，请安装在 www 服务器无法访问的位置。 
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要实现病毒扫描需要安装相应的杀毒软件。安装后需要根据 JDMail 的运行环境进行恰

当的环境配置。除了病毒库文件自动下载功能，请停止杀毒软件的全部的驻留程序和应

用程序，由邮件系统实现杀毒软件调用。这样稳定性好。 

 

在线扫描，扫描在 JDMail 的 SMTP session 中进行。这个情况，不仅仅扫描给本地帐号

的邮件，外发的邮件也全部扫描。 

 

离线扫描，扫描在 JDMail 的 SMTP session 结束后保存到本地帐号的邮箱之前，或外发

邮件的 SMTP session 开始前运行。 

 

发信病毒后如果选择不通知，包含病毒的邮件将直接删掉。 

 

为防止邮件服务器负载过大，请指定邮件扫描的上限尺寸。普通带病毒附件的邮件尺寸

一般在 10KB 以内。 

 

不指定通知邮件的内容，将使用系统默认设置。想使用原创的通知内容请指定。JDWA

示例 scanrep*.sample.cgi 也能使用。邮件内容可以使用中文。如果使用###_Date_### 和 

###_From_### 等特定字符串(宏)，发送时自动被替换如下。(不区分大小写)。 

 

###_Date_### 通知邮件发送的时候的被替换为本地时间。在通知邮件中可能包含

两个字节的字符表示的中文。 

###_From_### 替换为感染邮件的 From: 地址。From: 地址空白的情况为 

(n/a) 。 

###_Header_### 替换为感染邮件的 header, 被 Base64 和 quoted-printable 编

码的部分被解码。 

###_MailFrom_### 替换为 SMTP Session 时的 MAIL FROM: 地址。 

###_RcptTo_### 替换为 SMTP Session 时的 RCPT TO: 地址。 

###_ 

emoteAddress_### 替换为感染邮件的发信、中继主机的 IP 地址。 

###_Subject_### 替换为感染邮件的 Subject: 的内容。主题为空的情况替换为 

(n/a) 。 

###_To_### 替换为感染邮件的 To: 地址。To: 地址空白的情况替换为 

(n/a) 。 

###_Virus_### 替换为感染的病毒信息(扫描程序的病毒名)。 

 

批量删除附件 

JDMail 可以批量删除指定扩展名的附件。 

在线处理是在 SMTP Session 中被执行，给本地帐号邮件和外发邮件全部成为处理对

象。离线处理是在邮件接收 SMTP Session 结束后，或者外发邮件之前被执行。 

要想实现给本地帐号邮件中的附件实际被删除： 

本页的批量删除功能设为有效，请选择[在线删除] 或 

本页的批量删除功能设为有效，请选择[离线删除]-[入站邮件] 或 
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本页的批量删除功能设为无效，[用户的管理]-[附件删除] 删除功能设为开。 

要想实现外发邮件附件删除： 

 
本页批量删除功能设为有效，选择[在线删除] 或 

本页批量删除功能设为有效，选择[离线删除]-[处理出站邮件] 。 

如果选择保存删除文件，保存位置是否有足够的空间请持续观察。如果删掉文件已保存，

会出现"删除完毕附件一览"的子菜单，可以实现文件的下载和删除。 

IP 地址能象以下一样地指定。 

 192.168.1.10      # 个别指定 

 10.1.0.0/24      # 网段指定 

 10.1.1.1-10.1.1.100  # 范围指定 

1 行的末尾字符(#)后可以写评语。 

 

发件人地址和收件人地址可以使用通配符(能指定为?*)(不能使用正则表达式)，请不要写

邮件地址以外的字符串。邮件地址不区分大小写。 

 name@domain.com 

 info@* 

 *@domain.com 

 

不实行批量删除的情况可以通过 [用户的管理]，[邮件列表的管理]实现个别删除控制。 

 

[参考] 某公司的邮件服务器能选择性地删掉以下的扩展名的文件。 

ade adp app bas bat chm cmd com cpl crt csh exe fxp hlp hta inf ins isp js jse ksh lnk mda 

mdb mde mdt mdw mdz msc msi msp mst ops pcd pif prf prg reg scf scr sct shb shs url vb 

vbe vbs wsc wsf wsh xsl 
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记录所有入站邮件 

  

JDMail 可以将所有入站邮件分域记录到邮箱，或者记录到指定的本地文件夹内。 

 

如果实行记录所有邮件，需要持续地监控磁盘剩余空间。空闲空间不足对 JDMail 的服

务的营运产生较大的影响。最坏的情况，停止收发服务。 

记录所有邮件会增大服务器负载，请尽可能使用高性能的计算机。 

 

(*1) 域接收到的邮件放入到指定的本地帐号的邮箱。 

 

abc.com (空格或逗号)  catch_all@my.domain.com #   

xyz.com (空格或逗号)  postmaster@his.domain.com    # 测试 

 

 

与域对应的本地帐号没指定的情况，或被指定了的本地帐号找不到的情况，如果有全部

邮件保存帐号则保存到那里，如果全部邮件保存帐号也找不到的情况，不进行记录。 

 

(*2) 如果每个域指定不同文件夹，选择此项。 

 

(*3) 为防止文件夹里文件增长过快，请选择 "_outbound" 文件夹存储退信。 

 

(*4) 如果把 JDWA 的病毒扫描功能和垃圾邮件扫描功能设为开，在那些处理完成之后进

行记录。如果在进行那些处理之前进行记录，危险邮件有被保存且使用量有急剧增加的

可能性。 

[用户的管理]、[邮件列表的管理] 可以单独记录个别帐户收到的邮件。 

 

POP 访问许可 

定义允许访问 POP 服务的 IP 地址和地址段。 

默认的定义 0.0.0.0  0.0.0.0  ALLOW  1 允许所有用户访问。一般的邮件服务就这样没
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有问题,不过，特别重视安全性的网络请删掉默认，重新进行定义。 

 

如果删掉默认，进行新的定义，是拒绝全部的访问，对此后必要的 IP 准许访问。通常

强调安全第一的，可以定义如下: 

 0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

 127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  

 

对网络上特定的 IP 追加对 POP 服务器的访问许可。例如，如果对局域网内的主机和互

联网上特定的 1 台的主机许可： 

 0.0.0.0 0.0.0.0 DENY 1  

 127.0.0.0   255.255.255.0   ALLOW   2  

 192.168.1.0   255.255.255.0   ALLOW   3  

 210.196.149.170   255.255.255.255   ALLOW   4  

 

优先级顺序，数字越小的优先级越高。 

 

 

 

3. 反垃圾管理 

金笛邮件系统内嵌邮件网关， 可以对病毒邮件和垃圾邮件自动进行过滤。默认邮件网关

适合大部分情况，一般不需要修改。如果想屏蔽一些 IP 或垃圾邮件地址，或加白名单，

可以通过如下菜单进入： 

 

左侧菜单系统设置反垃圾设置邮件网关的管理 

 

IP 或 IP 地址段加黑名单或白名单： 
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域名或邮件地址加黑名单或白名单：

 

 

对垃圾邮件关键字进行管理： 
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垃圾邮件管理-关键字登记  

判定垃圾邮件的关键字的登记·管理。 

指定邮件头和邮件体检索「SPAM 邮件」的关键字。 
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如果有指定不合适的关键字，正常邮件将会被删除，请注意。 

1 个关键字的长度不能超过 100 字节。 

关键字可以使用中文。 

关键字可以使用通配符文字(*?)，不支持正则表达式。 

如果个别的用户/邮件列表添加关键字，请使用[用户的管理]、[邮件列表的管理]菜单。 

关键字列表保存在 spamwords-offline-in.tab(本地用户)、spamwords-offline-out.tab(出站)、

spamwords-online.tab(在线)。 

SPAM 对策还可以使用[垃圾邮件地址的管理]，[垃圾邮件主机的管理]，此外[安全

性]-[SMTP 连接数限制]也能使用。 

 

垃圾邮件的管理-条件检索  

根据指定的规则过滤垃圾邮件。 

 

正则表达式是关闭的情况，关键字字符串通配符(?*)能使用。 

正则表达式是开启的情况，进行关键字字符串的语法检查。如果添加了不正当的正则表

达式，系统的动作不被保证。同时，正则表达式不能使用中文。 

如果存在多个规则，按照添加的顺序依次执行，最先匹配的规则垃圾邮件处理被执行。 

"判断方法" 如果没有选择，被认为开启正则表达式，如果表达式内容为空，被认为是
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表达式关闭。 

被判定为垃圾邮件的消息的处理用[基本设定]菜单能指定。 

垃圾邮件处理的日志 [访问日志(记录)]-[过滤器处理的日志(记录)2(JDWA)]能浏览 

 

垃圾邮件的管理-除外指定 

从过滤的对象排除连接的 IP 地址、收件人址、发件人地址。(指定的白名单)。 

 

IP 地址能象以下一样地指定。 

 192.168.1.10      # 个别指定 

 10.1.0.0/24      # 地址段指定 

 10.1.1.1-10.1.1.100  # 范围指定 

在一个字符(#)后可以继续写注释。 

 

发件人地址和收件人地址可以使用通配符(能指定?*)(正则表达式不可用)，请不要写邮件

地址以外的字符串。同时，邮件地址不区分大小写。 

 name@domain.com 

 info@* 

 *@domain.com 

 

设 置 信 息 保 存 在  JDWA 文 件 夹 内 的  _spamscanIP.cgi 、 _spamscanFrom.cgi 、

_spamscanTo.cgi 。 

 

垃圾邮件记录（被过滤的垃圾邮件一览） 

被过滤的垃圾邮件一览。 

状态一览为触发的过滤规则项目。 
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垃圾邮件夹管理 

 
管理员可以直接查看普通用户的垃圾邮件夹。 

 

被误判的正常邮件，可以做放行处理。 

 

可以批量删除、单个删除垃圾邮件。 

 

邮件共计保存 30 日以内的。旧的邮件在扫描的时候被删除。 

[阅览] 显示相符合帐号的垃圾邮件文件夹内邮件一览。 

[批量删除]成批删除垃圾邮件夹内的邮件。不能恢复。 

4. Webmail 管理 

Webmail 管理主要完成普通用户使用界面（Jindi WebMail，简写为 JDWM）的相关设置。具

体功能如下： 

 环境设定：进行 JDWM 的环境配置。 

 页脚信息：新建·编辑从 JDWM 发送的邮件的末尾强制添加的文本。 

 消息通知：新建·编辑显示在 JDWM 所有用户登录后首页面的管理者的消息通知。 

 暂停服务：暂停 JDWM 服务，登录页面显示暂停的通告内容。 

 公告栏的管理：创建和维护电子公告栏，并进行权限设置。 

 个性化设置(1)：定制 JDWM 登录页面和登录后的页面。 

 个性化设置(2)：创建和编辑 JDWM 登录和登录后页面的补充页面或替代页面。 

 个性化设置(3)：添加 JDWM 内部变量（可以参考原来的脚本或现有的脚本）。 

 访问日志：查看 JDWM 的访问日志，进行删除/保存操作。 

 

JDWM 环境设置-基本设定 

进行 JDWM 的环境配置。以下是目前的环境。内容的更新立即生效。 

如果升级 JDWM，环境没有变更的情况也要覆盖保存本页。 
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JDWM 环境设置-安全设置 

设置是否可以重复登录、登录尝试次数等信息。 

 

 

JDWM 环境设置—邮箱的管理 

设置用户 Webmil 缺省选项。 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

88 

 

 

JDWM 环境设置-文件中转站的管理 

 

 

JDWM 环境设置—网盘的管理 

设置普通用户文件中转站的管理的默认值。 

设置企业网盘的默认值 
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JDWM 环境设置-公告栏 

配置 JDWM 可以使用公告栏（BBS）。栏目的创建和管理请使用 [公告栏的管理]菜单。 

 

 

JDWM 环境设置-个人邮件列表设置 

配置个人邮件列表默认值。 

 

 

JDWM 环境设置-邮件尾注 

新建·编辑从 JDWM 发送的邮件的末尾强制添加的文本。 所有域 / 所有用户通过
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web 发邮件时加上指定的尾注。特定的组/域/用户要加尾注，请分别通过[用户组管理]、

[域管理]、[用户管理]的[邮件尾注]菜单完成。 

 

要关闭邮件尾注功能，请到 [Webmail 的管理]-[环境设置]-[发信时强制加尾注] 请选择 

[不附加] 。 

 

请确认输入正确无误后再保存。请不要输入换行符。 

文本内容可以使用模式匹配， %domain% 、 %user% 将会用相应内容替换。 

 
 

JDWM 环境设置-消息通知 

创建·编辑本地用户进入 JDWM 时显示的管理者的通知。这个通知显示在进入 JDWM

的所有域的所有用户。 

 

上面的内容无须确认立刻保存。通知的标题用红色显示。 

 

请不要在段落以外的地方强制另起一行。 

对特定域的所有用户的通知可通过 [域的管理]指定，对特定用户的通知可以通过 [用户

的管理]指定。 

 

 

JDWM 环境设置 -公告栏管理-公告栏一览 

公告栏一览。 
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点击[标题]可以更新公告栏的设置信息。 

点击[停止]可以停用该公告栏。停止后还可以恢复。 

点击[初始化]将删除公告栏的全部文章·评论·访问许可，用初始值设定文章 ID 计数器。

删除数据后不能恢复，如果有必要，请在实行之前备份 bbs/(ID) 文件夹。 

[帐户管理] 管理访问公告栏的帐户。 

 

JDWM 管理-公告栏管理-公告栏日志 

 

JDWM 环境设置—新建公告栏 

 

(*1) 投稿后显示投稿者的 E-mail。 

(*2) 允许投稿者删除·编辑文章，但是不允许删除·编辑评论。 

(*3) 如果选中，投稿后，全体成员都会收到投稿内容的通知。因为通知通常用 SMTP 连
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接，阅读成员数多的情况计算机有较大的负荷。 

(*4) 投稿通知的主题(Subject:)定义。如 "公告栏 xxx(B001)投稿通知" 或 "[BBS 投稿通

知] 。 

(*5) 如果通知处理发生了某种错误，错误信息返回到通知消息的 From:地址。 

(*6) 可以像 BBSusers@xxxx 自由指定。 

(*7) 管理用备注。 

数值无指定的话默认按照最大值的 25% 被指定。最大值在 [环境配置]-[公告栏]。 

 

记录进行了哪些事件操作信息 

   

 

1. SSL/TLS 的设置 

默认已经开启 HTTPS 登录前后台， 如果需要导入您自己的证书，请通过 HTTPS 环境设置

功能。 

 

 

2. 日志管理 

日志是管理员了解系统运行状态、诊断系统故障的重要依据。JDMail 日志管理包括如下功

能： 

 CTRL 访问日志：查看 jdmail 控制服务的访问的记录。 

 FINGER 访问日志：查看 jdmail FINGER 服务的访问记录。 

 LMAIL 访问日志：查看本地邮件投递记录。 

 POP3 访问日志：查看 POP 服务器访问记录。您可以检索日志 

 PSYNC 访问日志：查看邮箱的同步(自动 POP 收信)的记录。 

 SMAIL 访问日志：查看对 SMAIL 服务的访问记录。您可以检索日志。 

 SMTP 访问日志：查看对 SMTP 服务的访问记录。您可以检索日志。 

 JDWM 访问日志：查看 JinDi WebMail 的访问记录。您可以检索日志。 
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 JDML 访问日志：查看对公开邮件列表存档管理工具 jdml 的访问记录。 

 系统事件日志：查看 jdmail/jdwa 重要事件的操作记录。 

 过滤日志 1 (jdmail)：查看 jdmail 过滤器处理的记录。您可以检索日志。 

 过滤日志 2 (jdwa)：如果 jdwa 设置了垃圾邮件过滤和病毒过滤，以 log file 为单位查看

过滤器处理的记录。您可以检索日志。关于垃圾邮件处理的详细请看 [反•垃圾邮件]-[垃

圾邮件的管理]。 

 过滤日志 3 (jdwa - S25R 检查)：以 log file 为单位查看 jdwa 的 S25R 检查的记录。 S25R 

检查的详细设置请查阅 [反•垃圾邮件]-[垃圾邮件发送者的管理 2(S25R 检查)]。 

 所有入站邮件记录(Catch All)：查看由 CatchAll 处理的邮件记录。处理的详细请参看 [安

全设置]-[全接收邮件的记录(Catch All)]。 

 全发送邮件的记录：查看通过[邮件发送]、[数据送信]、[组的管理]、[用户的管理] 和 [邮

件列表的管理] 发送出去的邮件。 

 SMTP 延迟发送记录：查看本地用户暂时保留的邮件。这个菜单和 [安全管理]-[SMTP

延迟发送]有同样功能。 

 [统计] 本地用户活动状况：查看本地用户的使用 jdmail 的状况。 

 [统计] 本地 IP 使用状况：查看本地网络 IP 的使用状况。 

 

CTRL 访问日志 

查看 jdmail 控制服务器访问记录。 

 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

 

 
FINGER 访问日志 

查看 JDMail FINGER 服务的访问记录。 
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LMAIL 访问日志  

查看本地邮件投递记录。 

 

POP3 访问日志 
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查看 jdmail POP3 服务器的访问记录。 

 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

 

本地 IP 和本地用户的使用状况 [本地用户活动状况]、[本地 IP 使用状况 ] 可以查看。 

 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

 

可以把所有 POP3 访问日志作为对象进行关键字检索。 

 

在有效的指定项目间进行 and 检索。 

[本地年月日]、[本地时间] 如果只指定开始日期和时间，就检索那个日期和时间以后的

数据。 

 

可以使用通配符，不能使用正则表达式。 

 

如 果 有 大 量 的 日 志 ( 记 录 ) ， 会 造 成 较 大 负 荷 。 为 了 减 少 负 荷 ， 可 以 把

MakeLogIndex.bat(setup 文件夹内)放在[任务]中，在深夜时自动实行。 

检索结效时间为 24 小时。请单击使用最新信息检索[最新信息更新]。 

 

PSYNC 访问日志（外部 POP 收信日志） 

查看邮箱的同步(自动 POP 收信)的记录。 

 

SMAIL 访问日志 
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查看邮件投递记录。 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

 

可以把所有 SMAIL 访问日志作为对象进行关键字检索。 

 

在有效的指定项目间进行 and 检索。 

可以使用通配符，不能使用正则表达式。 

如 果 有 大 量 的 日 志 ( 记 录 ) ， 会 造 成 较 大 负 荷 。 为 了 减 少 负 荷 ， 可 以 把 

MakeLogIndex.bat(setup 文件夹内)放在[任务]中，在深夜时自动实行。 

检索结效时间为 24 小时。请单击使用最新信息检索[最新信息更新]。 

 

SMTP 访问日志 

查看 SMTP 服务器的访问记录。 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

本地 IP 和本地用户的使用状况 [本地用户活动状况]、[本地 IP 使用状况 ] 可以查看。 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

 

背景被着色了的 LOG 记录意味着 SMTP session 的某种错误，因某种原因 SMTP 接收被拒

绝。如：本地帐号不存在的情况和不正当的中继被尝试等错误原因。 
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在有效的指定项目间进行 and 检索。 

可以使用通配符，不能使用正则表达式。 

 

如 果 有 大 量 的 日 志 ( 记 录 ) ， 会 造 成 较 大 负 荷 。 为 了 减 少 负 荷 ， 可 以 把 

MakeLogIndex.bat(setup 文件夹内)放在[任务]中，在深夜时自动实行。 

检索结效时间为 24 小时。请单击使用最新信息检索[最新信息更新]。 

 

 

 

JDWM 访问日志 

查看 JDMail  WebMail 的访问记录。您可以指定条件检索日志。 

查看 Web 邮件工具 jdwm 的访问记录。 

 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

本地 IP 和本地用户的使用状况 [本地用户活动状况]、[本地 IP 使用状况 ] 可以查看。 
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访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

在有效的指定项目间进行 and 检索。 

 

可以使用通配符，不能使用正则表达式。 

 

 

 

 

JDML 访问日志 

 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

99 

 
JDMail 邮件列表访问日志。 

 

可以分别查看每个邮件列表的访问、订阅·退订、暂停·恢复、管理日志。 

系统日志 
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查看 jdmail/jdwa 的重要操作日志。 

 

单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

 

过滤日志 1（JDMail） 

查看过滤器处理的记录(jdmail 记录)。 

 

单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

 

访问日志(记录)的统计信息 [提供工具集]-[JDMailStats(日志分析工具)] 可以查看。 

可以把所有 FILTERS 访问日志作为对象进行关键字检索。 

 

在有效的指定项目间进行 and 检索。 

[处理类型]或[处理内容] 如果多个是 OR 关系。 

根据[远程 IP]、[MAIL FROM]、[RCPT TO] 输入的关键字进行检索。 

可以使用通配符，不能使用正则表达式。 

 

如 果 有 大 量 的 日 志 ( 记 录 ) ， 会 造 成 较 大 负 荷 。 为 了 减 少 负 荷 ， 可 以 把 

MakeLogIndex.bat(setup 文件夹内)放在[任务]中，在深夜时自动实行。 

检索结效时间为 24 小时。请单击使用最新信息检索[最新信息更新]。 
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过滤日志 2（JDWA） 
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如果 jdwa 设置了垃圾邮件过滤和病毒过滤，以 log file 为单位查看过滤器处理的记录。

您可以检索日志。关于垃圾邮件处理的详细请看 [反·垃圾邮件]-[垃圾邮件的管理]。 

 

过滤日志 3（JDWA-S25R 检查） 
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查看过滤器处理的记录 (JDWA 基于的 S25R 检查的记录)。 

如果单击 log file 和创建日期的链接等能阅览日志(记录)内容。 

所有入站邮件记录  所有入站邮件记录(Catch All) 

查看由 CatchAll 处理的邮件记录。处理的详细请参看 [安全设置]-[全接收邮件的记 

(Catch All)]。 

 

发送邮件的记录 

通过管理员 web 发送的邮件记录。 

查看通过[邮件发送]、[数据送信]、[组的管理]、[用户的管理] 和 [邮件列表的管理] 发

送出去的邮件。 

 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

104 

查看本地用户活动状况 

 

 

 

 
查看本地用户 SMTP、POP3、Webmail、POP 收信等详细日志记录。 

 

本地 IP 地址使用情况 
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查看本地 IP 的使用情况。 

要使用此功能，需要事先在[环境设定]-[jdwa 环境设定] 页指定 [本地 IP 地址] 。 

 
 

3. 高级管理 

选项管理是和 SMTP 相关的设置。具体包括如下功能： 

 

 SMTP 转发：特定的外部域通过指定的外部 SMTP 服务器转发。OP25B(Outbound Port 25 

Blocking)可以使用这个对策。 

 SMTP 网关：特定的外部域通过指定的外部 SMTP 服务器送信。 

 SMTP 客户端验证：jdmail 作为 SMTP 客户端连接到需要 SMTP 认证的其它特定的 

SMTP 服务器。 

 冻结邮件的管理：冻结邮件（保存的最终没有被处理的邮件）的显示/重发/移动/删除。

[环境设定]-[jdmail 环境设定] 设定名 RemoveSpoolErrors 的值为 [有效] 时，被冻结的

消息无法保存。 

 邮箱的同步(自动收信)：外部 POP 邮箱的邮件自动定时下载到本地用户的收件箱。 

 扩展别名的管理：jdmail 在内网使用内部域名的环境下，可以给内部邮箱映射一个外部

邮箱。当外发邮件时，发件人会自动被替换为外部邮箱。这样当对方回复的时候，可以

回复到外部邮箱。配合邮箱同步功能，用内部邮箱就可以收发外部邮件。 

 发送邮件从 jdwa 给任意的对方发送邮件。 

 发信测试：执行一个简单的 SMTP 会话，测试 jdmail 的过滤器是否正确工作。 

 系统负载实验：要查看 SMTP 服务器和网络性能，在指定时间或邮件数量后进行邮件

的持续发送。 

 

SMTP 转发 

jdmail 发给特定域的邮件，通过指定 SMTP 服务器转发。主要用于解决发信对方收不到

的问题。这是解决 OP25B(Outbound Port 25 Blocking)比较有效的措施。 

地址通配符可以使用(*)。如果所有域请指定 *.* 。 

 

在 SMTP 转发连接时需要认证的情况请[选择]-使用[SMTP 客户认证] 。 

转发能象 192.168.1.1:8025 一样地指定端口号，如果用分号(;)断开可以指定多个主机。
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同时，JDMail 和转发服务器间的通讯的 SSL/TLS 设定(选择 NeedTLS)，也可以使用特定

的本地 IP 地址(选择 OutBind)跟转发服务器通信。以下的设定示例请做为参考。 

domain1.com   smtp.domain.com  

*.domain2.com   192.168.1.100  

*.*   mx.domain.com  

domain2.com   192.168.1.100:8025  

domain2.com   192.168.1.100,NeedTLS=1  

domain2.com   192.168.1.100,NeedTLS=2,OutBind=192.168.10.1  

domain2.com   192.168.1.100;192.168.1.101;192.168.2.10  

domain2.com   #192.168.1.100;192.168.1.101;192.168.2.10  

 

1. domain1.com 收到的全部邮件，通过 smtp.domain.com 转发出去。 

2. domain2.com 的所有子域收到的邮件，全部通过 192.168.1.100 转发出去。 

3. 所有域所有邮件通过 mx.domain.com 转发。 

4. domain2.com 收到的全部邮件，通过 192.168.1.100 的 TCP/8025 转发。 

5. domain2.com 的邮件，通过 192.168.1.100 转发，先进行 SSL/TLS 的连接尝试，如不

能通再使用普通连接(NeedTLS=1)。 

6. 7. domain2.com 的邮件，首先尝试使用 192.168.1.100 转发，如果失败再尝试 

192.168.1.101 转发，如果失败最后尝试 192.168.2.10 转发。 

8. domain2.com 的邮件，从 192.168.1.100、192.168.1.101、192.168.2.10 之中随机选择

发送。 

 

如果这里不指定 NeedTLS 选项和 OutBind 选项的情况，使用 [环境设置]-[JDMail 环境

设置]的"SMTP gateway 相关设定(默认)"。 

 

SMTP 网关 

设置外发给特定域、特定邮箱的邮件，先发给指定的 SMTP 服务器（SMTP 网关），然后

再发送出去。 

 
SMTP 网关，指定邮件的传送路径。 

SMTP 网关可以是 IP 地址或域名，多个地址如 mail.abc.com , smtp.xyz.net 请用逗号分

隔，个别网关可以像 mail.abc.com:8025 一样指定端口号。这种情况下，邮件首先发送

到 mail.abc.com ，从那里再发送到 smtp.xyz.net ，最后送到目的地。不过，为了 SMTP 

网关实际有作用，需要作为网关的 SMTP 服务器的全部使用 JDMail。 

域名可以使用通配符(*)。 

 

SMTP 客户端身份验证 

JDMail SMTP 作为一个客户端，连接其他特定的 SMTP 服务器，要求身份验证。 
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定义转发时的 SMTP 客户认证，JDMail 需要其他特定的 SMTP 认证的 SMTP 服务器(通

常转发和网关)发送邮件时的认证信息。 

 

认证类型，连接外部服务器作为 JDMail 能使用 CRAM-MD5 加密认证。 

认证失败等对外部服务器连接失败了的邮件成为冻结冻结。 

设置信息保存在 userauth\smtp\(SMTP 服务器名).tab 。 

 

冻结邮件的处理 

冻结邮件重发/移动/删掉(最后的处理)。 

强制删除 spool 内冻结的邮件。 

 
 

邮箱同步（自动收信） 

设置外部 POP 服务器上的邮件自动定时下载到本地用户的收件箱。 

[用户的管理]-[邮箱同步] 可以为各个帐户进行单独设置。 

 

对外部 POP 服务器的访问间隔默认是 120 秒。访问间隔的变更 [基本安装]-[注册表登

记]使用-Yi 选项变更。 

 

本菜单只是使用 JDMail 的部分功能。如果想更加有效使用同步处理，请手工编辑 

pop3links.tab 

 
 

扩展别名管理 

JDMail 在内网使用内部域名的环境下，可以给内部邮箱映射一个外部邮箱。当外发邮件

时，发件人会自动被替换为外部邮箱。这样当对方回复的时候，可以回复到外部邮箱。

配合邮箱同步功能，用内部邮箱就可以收发外部邮件。 
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用户扩展别名功能有如下用途。 

 

您可以将 JDMail 安装在局域网内，使用本地域 domain.local 作为邮箱，同时还可以将

其作为邮件网关，连接到外部互联网域 domain.com ，局域网内的 foo@domain.local 先

生，在发送外部邮件时，发件人自动替换为 foo@domain.com 。这样别人就可以正常

回复邮件。也就是用一个邮箱，可以同时收发内外部邮件。 

 

别名地址如果不是本地域，需要在 [域的管理] [别名的管理]进行登记。因此在[域的管

理]里不仅是局域网域名，互联网域名也需要登记。 

设定的添加/更新需要重新启动 JDMail 才能生效。 

 

发送邮件 

管理员发送通知邮件。 

 

主题和正文不能为空。 

不能把邮件地址以外的字符串(譬如姓名)作为发件人地址和收件人地址。 

 

可以通过日志查看发送情况，具体信息在[访问日志]-[记录所有发出邮件]。 

 

 

发信测试 

本菜单，主要用于测试邮件发送和邮件过滤器的动作。JDMail 接收后，添加 Received，

Return-Path，Delivered-To 字段信息。 

 

MAIL FROM(发件人地址)和 RCPT TO(收件人地址)，请别放入邮件地址以外的字符(名字

等)。 
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发送记录可以通过 [访问日志(记录)]-[全部发送邮件记录]查看。 

 

 

SMTP 压力测试 

进行邮件系统负载试验。请指定适当的发送时间或邮件发送数量。如果中断压力测试请

单击页下部的按钮。 

本压力测试是从发件人到收件人之间所有主机和网络设备的负载试验。 

 

不能把邮件地址以外的字符串(名字等)作为收件人地址和发件人地址。 

发送间隔，指定 1 封邮件从发送完成到下次开始发送的等候时间。 

发送邮件的主题前会自动插入 #00000001 一样的连续的号码。 

[过滤器的管理]-[过滤器的开/关]把过滤器功能关闭可以提高发送速度。 

发送记录可以通过[访问日志(记录)]-[全部发送邮件记录]查看。 

   

4. 统计分析 

统计分析根据日志统计邮件服务器的使用状况和邮箱使用状况。 

 

JDMail Stats (日志分析) 

分析 jdmail 和 jdwm 的 log 日志，显示所有域、所有用户对服务器每小时的使用状况。也

显示关于 SMTP log 日志的不正当的访问记录。 
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Quota Monitor (邮箱使用量监控) 

向管理员报告 jdmail 用户邮箱的最大使用量和现在使用量/使用率等一览表，显示超过邮箱

空间限制的用户信息。 

 

日志分析 

分析 jdmail 的 POP3/SMAIL/SMTP log 日志记录和 jdwm 的 log 日志。如果日志比较大，

执行 [所有日志] 菜单会比较慢，需要等一会儿。建议您每个月定期整理日志。 

 

邮箱使用量统计 

关于 JDMail 的用户进行邮箱的最大使用量和现在的使用量/使用率等的一览表示，向管

理员通知超过了使用量限制的用户的信息。 

 

 

五、 普通用户详细功能使用说明 

 

普通用户登录 WEB 邮箱系统后，可以收发邮件、邮箱管理、签名、个人地址本、公共地址

本、检索、BBS、文件中转站、企业网盘、过滤规则、POP 收信、记事本等操作。 

 

登录界面右上角可以选择经典版，默认是商务版。 
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经典版登录界面： 

 

 

商务版和经典版都有几种皮肤可选。 

1. 发邮件 

发送邮件时，发件人、收件人、抄送、暗送地址可以从公共地址本、常用联系人等选取。 
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2. 收邮件 

点击左侧菜单收件箱，可以查看当前最新收到的邮件。邮件可以按照发件人/收件人、主题、

日期、邮件大小排序。 

 

3. 邮件夹管理 

用户可以通过邮件夹管理自定义邮箱。自定义的邮箱可以选择放在收信邮件夹或发信邮件夹

下。 
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4. 邮箱一览 

系统默认有 6 个邮箱（邮件夹）：收件箱、发件箱、草稿箱、模板箱、回收站、垃圾箱。

模板箱用于存放标准格式的邮件模板。发送邮件时，可以直接从模板箱调取相应模板邮件，

然后编辑、发送。垃圾箱主要存放被系统判定为 SPAM 的垃圾邮件。用户可以定期浏览，

查看是否有被误判的邮件。 

 

5. 草稿箱、模板箱、垃圾箱 
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被系统判定为垃圾邮件的，在主题上会有[SPAM]标识，用户可以定期检查删除。被误判的，

可以点击这不是垃圾邮件，这份邮件就会加入白名单。 

 

6. 地址簿 

地址簿分个人地址本和公共地址本两种。个人地址本又分为常用联系人、用户组地址本两类。 
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7. 记事本 

记事本是一个文本的个人备忘录，点击后打开如下页面： 
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8. 签名 

发送邮件时，在邮件正文末尾自动附上预设的文内容。 

 

9. 检索 

检索可以根据发件人、收件人、主题、正文等关键字搜索邮箱。 
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10. 布告栏 

公告栏信息可以由系统管理员、域管理员、用户组管理员发布。普通用户登录后，在中央的

醒目位置显示发布的主题和正文。 

 

11. 邮件列表的管理 

每个普通用户可以自己定义邮件列表，自己管理邮件列表成员。邮件列表管理员可以在个人

用户界面下管理公共邮件列表。 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

118 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

119 

 

 

12. 文件管理 

文件管理分为文件中转站和企业网盘，文件管理相当于用户的网络 U 盘。每个普通用户都

可以把邮件的附件存放到网络 U 盘上，也可以直接从网络 U 盘选择邮件作为邮件附件发送。 
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可以通过大附件发送文件中转站的文件: 
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用户收到大附件发过来的邮件，收到的只一链接形式，可点击直接下载保存： 
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企业网盘，网络 U 盘可存储下载 

 

 

 

13. 修改密码 

输入两次新密码，即可完成密码修改。新的密码可以发到指定 Email 地址。 
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14. 自动转发 

收到邮件后，自动转发到其它邮箱。可以设置转发时，是否在原邮箱保留副本。 

 

15. 限制收信 

限制收信是一种许可收信机制。只有在许可地址名单的发件人才允许收取。此功能可以

用于特殊用途的邮箱，比如公司人力资源的邮箱，设置为只接收特定几个招聘网站发来的求

职简历邮件。 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

124 

 

16. 拒绝收信（个人黑名单） 

拒绝收信是个人黑名单。在列表内的地址将拒绝接收。 

 

17. 反垃圾邮件 

个人反垃圾邮件包括 3 个功能：关键字过滤、条件过滤、白名单。 
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设置要过滤的关键字，符合条件的邮件将自动保存到垃圾邮件箱。 

 

 

根据设定的条件进行过滤。符合条件的进入垃圾邮件箱。 

 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

126 

 

设置不需要经过过滤的地址列表。 

 

18. 过滤 

这里根据关键字可以过滤的邮件，然后选择收到的邮件删除、垃圾箱、回收站 

 

19. 邮件通知 

收到指定发件人地址的邮件，自动转发到指定的邮箱。 
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20. 自动回复 

收到邮件会，自动以预设的内容回复。 

 

21. POP 收信 

自动定时通过 POP 协议收取外部邮件服务器的邮件。 
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22. 用户检索 

根据系统内的邮箱地址查询用户的姓名、联系方式等信息。 

 

23. 个人信息更新 

设置个人姓名、电话、地址等信息。方便紧急联络之用。 
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24. 智能发件箱 

 

25. 选项 

设置普通用户默认的操作界面。 
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26. 换肤 

当然的截图皮肤 

 

可以换主题皮肤和基础皮肤 
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27. 联系管理员 

普通用户可以利用此功能和管理员或者我公司随时取得联系。 

 

六、 客户端软件设置 

1. OUTLOOK、OUTLOOK Express 配置 

1. Outlook/OutlookExpress 是 Microsoft office 的邮件客户端软件，功能大同小异。outlook
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以下以 outlook2016 为例，建议使用较高版本，以免功能和兼容带来使用不便。 

点击“下一步”，  

 

2、选择“是”，点击“下一步”。 

 

3、直接选择“手动配置服务器设置或其他服务器类型”，点击“下一步”。 
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4、选择“POP 或 IMAP”，点击“下一步”。 

 

5、填写相应的基本信息，点击“其他设置”。 
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6、在“发送服务器”下选择“我的发送服务器（smtp）要求验证”，并选择“使用与接收邮件服

务器相同的设置”。 

 

7、点击“高级”，接收服务器端口号是：110，发送服务器端口号：25，服务器超时时间和相

应配置的勾选。然后点击“确认”，在点击“下一步” 
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8、这个时候会有一个“测试账户设置”等待他测试完成，点击“关闭”  

 

9、点“完成”，网络正常的情况下，可正常收发邮件。 

2. FOXMAIL 配置 

提示：使用 Foxmail 收发邮件前，请首先到 Foxmail 网站下载最新版的 Foxmail 安装或

升级，然后按照以下方法进行设置： 

1. 单击右侧的"图标"，选择"账号管理"菜单项； 
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2. 点“新建” 

 

 

在点击“其它邮箱” 
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3. 如下图所示，点“手动设置”自行填写好您的邮箱地址和密码； 

 

4. 如下图所示，在“邮箱账号和密码”处填写您的邮件地址和密码，在“POP3 服务器”

处填写企业邮箱邮件的 POP3 服务器名称，比如：pop.mailer.com.cn，在“SMTP 服

务器”处填写企业邮箱邮件的发件服务器，比如：smtp.mailer.com.cn，也可以都写

mail.mailer.com.cn； 
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5.  单击"创建"按钮打开"设置成功"提示页面，如下图所示，单击"完成"按钮关闭窗口，并

回到 Foxmail 邮件夹页面，新建立的帐户将显示在 Foxmail 的主页面； 
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6. 选中新建立的邮箱，可以进行邮箱设置； 

 

 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

140 

7. 点“服务器”进行服务器的设置 

 

 
 

8. 全部设置完成后，点应用、确定，就可以进行收发邮件 
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3. 即时通讯软件（龙笛 www.long-d.cn） 

龙笛是我公司的一款即时通讯软件，和 JDMail 配合使用，可以实现单位内部网即时在

线文字交流、文件发送、短信提醒、邮件提醒。通过对客户端进行设置，可以绑定 JDMail

邮箱帐户，用户直接点击即可进入用户的 WEB 邮箱。有新邮件到达后，可以直接弹出提醒

窗口。 
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http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

144 

 

 

 

 

 

龙笛后台管理界面： 

 

 

关于龙笛即时通讯产品的详细介绍，请登录产品网站：www.long-d.cn。 
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七、 常见问题解答 

1. 安装方面 

1）安装 JDMail 需要具备哪些条件？ 

a) PC Server  志强以上 CPU，内存 4G 以上 

b) 有域名且有固定 IP 地址（如果只是用于内部网或局域网邮件收发，则不需要） 

 

2）JDMail 支持哪些操作系统？ 

a) Window nt/2000/xp/2003/2008/2012/win7/win10 

b) Redhat,Centos,Ubuntu 

 

3）金笛邮件系统 25 用户试用版和正式版有何区别？ 

试用版最多可以开设 25 用户。除此之外功能方面没有任何区别。 

 

4）系统安装完毕后，后台登录密码是什么？ 

管理员登录名默认是 admin,密码 admin2000。 

 

5）系统安装完毕后，登陆入口是什么？ 

打开浏览器，地址栏输入：http://127.0.0.1/jdwa 进入系统管理界面。 

打开浏览器，地址栏输入：http://127.0.0.1/进入邮件系统普通用户界面。 

注意：在邮件服务器本机操作是 127.0.0.1，如果不是本机，需要改为 IP 地址。 

 

6）如何修改 WEB 访问的端口号？ 

修改文件：Apache2.2/conf/httpd.conf 

 

 Listen 80  

将 80 改为其它端口，重新启动 JDWeb 服务进程，即可。 

 

7）JDMail 在 windows2003 系统安装完毕后，JDMail 进程会启动失败？ 

原因一：Windows 2003 系统自带 smtp service ，占用 25 号服务端口，致使金笛邮件不能

正常启动； 

解决办法：通过控制面板→管理工具→服务找到： 

Simple mail transport protocol  直接禁用即可。 

 

原因二：Windows 操作系统已经安装了杀毒软件如瑞星或者 norton，占用了 25 号端口； 

解决办法：杀毒软件一般都有一个选项，禁止对 mail 进行扫描即可。 

 

原因三：以前安装过其它邮件服务系统； 

解决办法：进入 windows 命令行模式，敲入 

 

 C:\> telnet 127.0.0.1 25 
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会显示一行信息，根据这个信息即可判定为何种邮件服务软件，禁用该软件即可。  

 

8）JDMail 安装完毕，为什么收不到邮件？ 

原因一：DNS MX 记录还没有指向安装邮件系统的服务器 IP 

解决办法：修改 DNS MX 记录，使之指向正确 IP 即可。 

原因二：防火墙没有开放 25 号端口，致使外部邮件服务器无法和该邮件服务器建立会话； 

解决办法：在防火墙上开放 25、110 端口。 

 

9）JDMail 安装完毕后，web 页面为什么打不开？ 

JDMail web 管理使用 80 端口，80 端口有时会被占用。 

 

10）JDMail 安装完毕，为什么发不出去邮件？ 

原因一：DNS 没有正确配置 

解决办法：安装金笛邮件系统的服务器，需要配置为当地稳定的 DNS。该服务器在不使用

proxy 的情况下，可以正确上网浏览网页，说明 DNS 配置没有问题。 

原因二：该邮件服务器不能访问外部邮件服务器的 25 号端口 

解决办法：检查网络和防火墙，确保可以正确连接外部邮件服务器的 25 号端口。 

 

11）DNS MX 如何设置？ 

一般在注册域名时，域名提供商都会给一个域名管理的 web 后台管理帐户，通过这个

账户登录后台管理界面后，就可以操作设置 DNS 的 MX 记录。 

 

12）如何安装在指定目录下？ 

Windows 版本，JDMail 默认安装在 c:\jdmail 目录下，安装时可以指定安装路径。 

Linux 和 solaris 版本，jdmail 默认安装在 /jdmail 目录下，如果想安装在其它目录下，

直接在其它目录展开安装包，运行 install.sh 即可。 

 

13）如何定制修改登录界面？ 

如果希望更改登录界面风格，windows 版本可以到 c:\jdmail\Apache2.2\htdocs\jdwm , 

修改 login.cgi 文件即可。 

2. 使用方面 

1）安装完毕之后，如何开始使用邮件系统？ 

安装完毕之后可以通过 IE 的地址栏，输入：http://xx.xx.xx.xx/jdwa/用户名 admin , 默

认密码 admin2000，直接点登录即可进入后台管理菜单。先通过域管理添加一个域，然后

通过用户管理向域内添加用户。打开 IE，在地址栏输入：http://xx.xx.xx.xx/，输入新添加的

普通用户名和密码，即可进入普通用户收发邮件界面。 

 

2）系统重新启动后，为何 JDMail 启动不了？ 

JDMail 一般都是有用户限制，如果添加的用户超过这个最大限制，下次操作系统重新

启动后，JDMail 服务将不能启动。 
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3）如何备份邮件系统？ 

JDMail 所有的用户数据、邮件内容存放在 jdmail 目录下，只要将该目录定期备份即可。 

Windows 可以使用 winzip、winrar 等将该目录压缩一个包转移它处，linux 可以使用 tar

命令备份: 

 

# tar cvzf  mailbackup-20220703.tar.gz   jdmail-v3.14.6.x 

 

另外 jdmail 提供 web 备份办法，可以通过 postmaster 登录后台直接备份并打包下载。 

 

4）如何恢复邮件系统？ 

如果系统重新安装，只要从压缩包恢复文件，覆盖同名文件即可。 

另外，如果是通过 web 备份的打包文件，可以直接登录 admin 后台，通过 web 后台恢

复。 

 

5）密码遗忘，怎么办？ 

假如是普通用户密码遗忘，需要管理员登录后台，重置密码； 

假如是管理员密码遗忘，修改以下几个文件： 

1.修改/jdmail 下 ctrlaccounts.tab 文件，格式为： 

"用户名" "密码" # 用户名为明文状态，密码修改为：545454545454，【即将密码修改

为 111111】，保存 

2.修改/jdmail/Apache2.2/htdocs/JDWA/cgi 下的 config.local.cgi 文件， 

将 pass=后面的字符串修改为 545454545454，【即将密码修改为 111111】，保存 

 

3.修改/jdmail/Apache2.2/htdocs/JDWM/cgi 下的 config.local.cgi 文件， 

将 pass=后面的字符串修改为 545454545454，【即将密码修改为 111111】，保存 

 

5）部署在内网的 JDMail 如何设置收发外部邮件？ 

jdmail 在内网使用内部域名的环境下，可以给内部邮箱映射一个外部邮箱。当外发邮件时，

发件人会自动被替换为外部邮箱。这样当对方回复的时候，可以回复到外部邮箱。配合邮箱

同步功能，用内部邮箱就可以收发外部邮件。 

 

用户扩展别名功能有如下用途。 

 

您可以将 JDMail 安装在局域网内，使用本地域 info@mailer.cn 作为邮箱，同时还可以将其

作为邮件网关，连接到外部互联网域 mailer.com.cn，局域网内的 info@mailer.cn，在发送

外部邮件时，发件人自动替换为 postmaster@mailer.com.cn。这样别人就可以正常回复邮

件。也就是用一个邮箱，可以同时收发内外部邮件。 

 

别名地址如果不是本地域，需要在 [域的管理] [别名的管理]进行登记。因此在[域的管理]里

不仅是局域网域名，互联网域名也需要登记。 
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3. 升级方面 

1）如何升级 JDMail？ 

先暂停 JDMail 所有服务，备份安装目录下的 

 

文件: 

$jdmail/mailusers.tab 

$jdmail/domains.tab(logs 不拷贝) 

$jdmail/aliasdomain.tab 

$jdmail/extaliases.tab 

$jdmail/server.tab 

目录: 

$jdmail/cmdaliases 

$jdmail/groups 

$jdmail/domains 

$jdmail/custdomains 

$jdmail/tabindex 

$jdmail/JDMG 

$jdmail/reg 

然后卸载 JDMail，安装新版本后，填写注册码，注册后，然后建域 

最后将上述内容拷回原位置即可。 

4. 购买产品和服务方面 

1）哪里可以买到金笛邮件系统？ 

如果当地有代理商或者经销商，可以直接通过他们购买；如果当地暂时没有金笛的代理，
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可以直接和我公司市场部联系购买。联系电话：010-82356575/76/77 

 

2）购买步骤如何？ 

签订定货合同→支付首付款→款到后快递产品光盘，说明书, 发放注册码→结清尾款 

汇款后，请尽快将汇款底单以传真形式发给我公司签约的业务员。传真号为：

010-82356577-6004。 

 

如果办理电汇，为避免不必要的麻烦，请务必仔细认真填写电汇单据： 

开户行：交通银行亚运村支行 

开户名称：北京春笛网络信息技术服务有限公司 

帐号：110060210012015146729 

 

金笛邮件安装介质包采用 EMS 或快递寄送, 一般两天内寄到。 

 

3）正式版本用户可以得到什么？ 

a) 安装介质光盘一张； 

b) 安装使用手册一本； 

c) 注册码一个； 

d) 正式发票(普通或增值税)； 

e) 一年内的免费技术支持和免费升级服务 

 

4）我已经安装了金笛邮件系统试用版，购买了正式版是否需要重新安装？ 

不需要。只要输入授权注册码即可。 

 

5）购买了 JDMail，想增加用户数，怎么办？ 

直接按照每用户 xx 元*需增加的用户数打款，重新输入注册码即可。 

 

6）金笛邮件系统保修期为多长时间？在保修期内，可以享受哪些服务？ 

保修期为注册码发放之日起，一年内。一年后按照合同额的 20%收取服务费。在保修

期内，可以享受如下服务内容： 

·在 5*8 小时工作时间内，提供 Email、电话、远程 SSH 的技术支持； 

·免费升级到最新版本； 

·在 5*8 小时工作时间内，保证用户邮件系统正常运行。解决包括被列入垃圾 IP 地址数据

库等非邮件系统本身产生的问题； 

·根据顾客需要定制邮件系统登录页面； 

·定期升级邮件系统病毒库和垃圾邮件规则库 

 

7）服务到期后，如何进行续约？ 

双方需签订服务续约合同。 

 

http://www.chundi.com/
http://www.mailer.cn/


                                       

北京春笛网络信息技术服务有限公司 www.chundi.com     产品网站：www.mailer.cn 

北京市北京经济技术开发区荣华南路 2 号院 2 号楼 15 层 1502   传真:010-82356575-6004 

150 

八、 参考 

1. 故障排除指南 

退信常见原因及解决办法。 

 

一、退信由哪些内容组成 

 

由于退信是由收发信系统自动回复的，所以信件大都是英文内容。退信的发件人一般是

Mail Administrator（系统管理员），信件的主题一般是 Returned Mail 之类的句子。退信的上

端标明了退信的原因：Invalid User、Connection time out ......等。退信的中部内容是信件往来

发生的时间、用户名等具体信息。没有正常发送的信件一般都是将附在最后，便于你及时采

取相应的补救措施。 

 

二、退信的常见原因及解决方法 

 

1、邮件地址错误 

 

如果退信原因中有如下信息之一，请检查收信人的邮件地址是否有误。 

550 <xxx@xxx.xxx.xx.xx>...User unknow 

550 Requested action not taken:mailbox unavailable 

550.5.1.1 <xxx@xxx.xxx.xx.xx> is not a valid mailbox 

Sorry, no mailbox here by that name 

550 Invalid recipient <xxx@xxx.xxx.xx.xx> 

xxx@xxx.xxx.xx.xx(user not found) 

 

如果邮件地址是正确的，那可能对方的这个电子邮件信箱已经不再使用了。为了确定，可再

重发一次以防是由于对方邮箱的收件服务器的技术故障而导致的退信。 

 

2、邮箱空间不够 

 

如果退信原因中显示如下信息之一,表示邮箱溢出。 

552 Message size exceeds fixed maximum message size(5000000) 

552 Message size exceeds maximum message size 

552 Message size exceeds fixed maximum message size:5242880 bytes 

 

这是指对方邮箱作了限制，剩余空间不够大，你发出的信件超过了它的容量限制，对方只好

把它退回来。解决方法是将信件“减肥”，比如将附件压缩、删除不必要的内容、，也可以等

对方将邮箱清理后你再发邮件。 

 

3、邮箱空间已满 
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由于对方邮箱容量作了限制，一旦邮箱被塞满，则退信原因中会出现如下信息之一： 

User is over the quota 

552 <xxx@xxx.xxx.xx.xx>...Mailbox is full 

550 <xxx@xxx.xxx.xx.xx>...Can't create output 

552 Requested mail action aborted: storage allocation 

 

这种情况你只有等一两天或者通知你的朋友删除（或从服务器取走）旧信，然后再次发送邮

件。 

 

4、邮箱设置有误 

 

假设您的域名是 mail.com.cn 退信原因中出现下列提示： 

554 Too many hops 27 (25 max): from user@>mail.com.cn via mail. firstdomain.com, to 

sameuser@mail.com.cn 

 

说明你蹦跳太多了，这是因为你发出的信抵达对方的 A 邮箱后，由于 A 邮箱设置了自动转

发至 B 邮箱，而 B 邮箱又设置了自动转发回 A 邮箱。因此，你的信就在 A 邮箱和 B 邮箱之

间没完没了地做旅行，时间一长，收发信服务器也不堪其扰，只好把信退回给你。 

 

5、发信服务器故障 

 

如果退信原因中出现： 

<user@xxx.xxx.xxx.xxx>: connect to xxx.xxx.xxx.xxx timed out 

 

表示超时错误，大多是由于收信一方的服务器同一时间收到了过多的邮件，当然这些邮件里

少不了垃圾邮件在作祟，而你的邮件却因此无法正常发送了。这类问题不会困扰太长时间，

稍等片刻重新发送即可。 

 

6、发信服务器被屏蔽 

 

如果退信原因为： 

554 <xxx@xxx.xxx.xx>: Recipient Address rejected:Relay access denied 

 

则与收信方无关，一般是由于你的发信服务器有了问题，它拒绝为你将信发送到这个地址。

不过这种问题出现的机率较小。 

 

7、中国 GFW 长城网关过滤 

 

退信表现为超时，丢失连接，' User not local; please try '; 

aaazzzaaazzzz.... 

 

此类邮件故障经常表现为： 

(host alt1.gmail-smtp-in.l.google.com[64.233.167.114] 
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said: 551 User not local; please try 

 

lost connection with mx21.Forever21.com[65.125.176.131] while sending MAIL FROM 

 

以及邮件内容被替换为： 

AAAAZZZZZAAAAZZZZAAAZZZZ 

 

这种退信是发往国外（包括港澳台）的邮件，在 GFW（防火长城，也称“中国防火墙”或

“中国国家防火墙”)对互联网内容进行自动审查和过滤监控时被弹回产生的,这种情况只有

当发送邮件到国外（包括港澳台）的时候会发生,发往国内的 EMAIL 不会发生此类问题。 

 

解决办法: 必须在物理上建立海外服务器的方式，并且在海外服务器和国内之间的传输上，

采取加密措施，从而规避国际出口问题。如果无物理上的海外服务器，或者是没有有效加密

邮件传输技术的，从根本上，都无法解决海外邮件传输问题。目前,国内邮箱服务商中,海外

服务器和加密技术比较成熟的企业邮箱。 

 

8、其他 

 

除此以外，一次发送的信件太大，造成发送失败的机率也比较大。因此，如果有很多附件要

发送，最好分成几个小邮件发送。 

 

三、常见退信提示信息诊断分析集锦 

 

1、提示信息：Sorry, I couldn't find a mail exchanger or IP address. (#5.4.4) 

 

退信原因：检索不到接收方域名的邮件解析（MX 记录）和域名解析（A 记录）。 

解决办法：检查接收方域名是否有效，且正确设置了邮件解析（MX 记录）或域名解析（A

记录）。查询命令（dos 或者命令行提示符下执行）：Nslookup –q=mx 投递方域名 

 

2、提示信息：invalid address (#5.5.0)或者 User unknown 或者 user is not found 退信原因：没

有这个收件人。 

 

解决办法：请核对对方 email 地址是否正确,或者有没有变动.一般是邮件地址@前面的部分

填写有错,请核对无误后给对方发送。 

 

3、提示信息：Sorry, I couldn't find any hostnamed XXX.com. (#5.1.2) 退信原因：没有这个主

机。 

 

解决办法：一般是对方邮件地址@后面的部分有错误,比如把@hichina.com写成@hichian.com,

另外也有可能是对方服务器有问题或者中间线路有问题,如果名字核对无误,您只能让对方解

决。 

 

4、提示信息：I'm not going to try again; this message has been in the queue too long. 退信原因：

多次尝试，但邮件无法投递到接收方。 
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解决办法：检查到接收方邮件服务器 SMTP（简单邮件传输协议）连接是否正常。 

 

5、提示信息：Sorry, I wasn't able toestablish an SMTP connection. (#4.4.1) 或者 550 System is 

busy. 退信原因：无法建立 SMTP 连接或者对方服务器忙。 

 

解决办法：由于对方某一台收件服务器当时正处在繁忙之中造成的,请您重新发送,最好同一

封信件发送两次,收到的几率应该大一些。 

 

6、提示信息：Connected to remote host, but it does not like recipient. 

 

退信原因：连接到接收方邮件服务器，但接收地址不存在。 

解决办法：确认接收地址是否正确。 

 

7、提示信息：Connected to remote host, but sender was rejected. 退信原因：连接到接收方邮

件服务器，但投递地址被拒绝。 

 

解决办法：一般是由于您的企业邮局所在服务器 IP 地址被国际反垃圾邮件组织列入黑名单，

导致您发往某些地区的邮件可能被拒绝。对此我们非常抱歉和无奈，虽然 wbwy 提供的企业

邮局系统有严格的反垃圾邮件策略，但仍有可能被列入黑名单，主要原因是由于我们某些用

户，通过自己或其他一些服务商所提供的宣传邮件发送软件，发送了宣传自己网站的垃圾邮

件，被国际反垃圾邮件组织发现，该类组织除了立即屏蔽发送垃圾邮件服务器的 IP 地址外，

同时出于严格抵制垃圾邮件的原则，也会将其网站域名的 DNS 服务器、网站所在服务器、

域名邮件交换（MX）记录指向服务器的 IP 地址都列入黑名单，导致同处一台机器的用户和

中国 wbwy 被无辜牵连。不过，从以往的经验来看，和国际反垃圾邮件组织的积极沟通解释，

一般此类无辜牵连的屏蔽都很快可以解除。 

 

8、提示信息：Connected to remote host, but failed after I sent the message. 退信原因：连接到

接收方邮件服务器，但发送邮件失败。 

 

解决办法：一般是因为接收方邮件空间满了，或者接收方根据邮件附件、内容设置了拒收。

可联系接收方检查调整其邮箱即可。 

 

9、提示信息：552Message size exceeds fixed limit. 

 

退信原因：您发给对方的信件大小超过了对方允许的范围。 

解决办法：原因是您的邮件太大,超过对方邮件大小限制,请减小后从新发送。 

 

 

10、提示信息：receiptor's mailbox is full(#5.5.4) 或者 Quota exceed the hard limit for user 退

信原因：.对方邮箱已满。 

 

 

解决办法：由于对方邮箱超过了允许的容量,您只能让对方清空邮箱后再接收。 
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11、提示信息：553 Invalid sender 退信原因：投递方发信地址伪装，被 wbwy 邮局拒绝。 

 

 

解决办法：请投递方将邮件域名添加一条优先级较低的 MX 记录，指向头地方使用的 smtp

服务器对应的 IP 地址；或者请投递方将 smtp 服务器的 IP 地址设置反向解析。 

 

DDOS 攻击与防范。 

 

邮件服务器放在公网上，如果没有防火墙，不可避免地会遭受 DDOS 拒绝服务攻击。

Jdmail smtp 能够较好地防止垃圾邮件攻击，但是对于 DDOS 拒绝服务攻击，需要从操作系

统层面来解决。以 Redht Linux 为例，需要启动 iptables 防火墙，允许 smtp、pop3、webmail、

和 SSH 端口访问，其它端口关闭。并且修改 /etc/sysconfig/iptables 文件，增加如下几行： 

 

#防止同步包洪水（Sync Flood） 

-A FORWARD -p tcp --syn -m limit --limit 1/s -j ACCEPT  

-A INPUT -p tcp --syn -m limit --limit 1/s -j ACCEPT  

#--limit 1/s 限制 syn 并发数每秒 1 次，可以根据自己的需要修改 

#防止各种端口扫描 

-A FORWARD -p tcp --tcp-flags SYN,ACK,FIN,RST RST -m limit --limit 1/s -j ACCEPT  

#Ping 洪水攻击（Ping of Death） 

-A FORWARD -p icmp --icmp-type echo-request -m limit --limit 1/s -j ACCEPT 

 

重启 iptables ，就可以了。 

 

 

 

2. 系统架构图 

为保证系统的可靠性、高可用性，金笛邮件系统采用更接近操作系统底层的编程语言

PERL，这样带来的好处系统更加健壮，而且可以基本实现系统免维护，可以降低管理

员维护的工作量。 
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3. 规格 

性能： 

 SMTP 最大并发连接：5000 

 POP3 最大并发连接：5000 

 

主要功能： 

 多域管理 

 用户分组管理 

 用户管理 

 邮件列表管理 

 别名管理 

 过滤器管理 

 服务管理 

 反垃圾·反病毒设置 

 安全管理及 SSL/TLS 

 电子公告栏 

 Webmail 管理 

 密码管理 

 备份恢复 

 邮件列表存档管理 

 日志管理 

 统计分析 

 系统设置 

4. 商标 

 Windows 是微软公司（Microsoft Corporation）在美国和其他国家或地区的商标或注册
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商标。 

 金笛电子邮件系统、JDMail、jdmail、 为春笛公司邮件产品注册商标，中国国家

版权局著作权登记号 2003SR0892。 

 本说明书中提及的所有其他企业名称、产品名称和商标均属其各自所有者所有。 
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